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Abstract
The Covid-19 pandemic has been affecting the education field so much that the 
educational process is changing to web-based instruction such as e-learning. The 
aim of this research is to describe the application of an e-learning strategy for 
speaking skill in the Arabic Language Center  (PKPBA) Universitas Islam Negeri 
Maulana Malik Ibrahim Malang and the students' opinions about it. This research 
is descriptive qualitative research. Data sources are the process of teaching 
speaking skill in class 21 of the science and technology department and students. 
The data collection tools used are observation, interview and documentation. 
As for the method of data analysis, it is a method of analyzing qualitative data 
that consists of stages: data reduction, presentation, and conclusion. This study 
indicated that an e-learning strategy for speaking skill in the Arabic Language 
Center at Universitas Islam Negeri Maulana Malik Ibrahim Malang was applied by 
means of WhatsApp, YouTube, and Google Meet. The strategy consisted of actions: 
1) Before education: preparing a WhatsApp group, giving study materials in the 
form of pdf and educational video on a YouTube link; 2) When teaching: sharing 
a Google Meet link, explaining new vocabulary or phrases, reading the exemplary 
dialogue text and students imitate it, several students practice the dialogue, giving 
students a chance to submit questions; 3) After education: evaluation through 
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the application of dialogue between students and conclusion. As for the students, 
they see that this strategy is attractive and suitable for its application in teaching 
speaking skill, and it is effective in improving their speaking skill and motivation 
when learning.

Keywords: learning strategy, speaking skill learning, e-learning

ملخص البحث

ــة   ــر العملي ــث تتغ ــم بحي ــدان التعلي ــى مي ــرا ع ــر كث ــد19- تؤث ــة كوفي ــت جائح كان

التعليميــة إلى التعليــات  المبنيــة عــى الشــبكة كالتعليــم الإلكــروني. هــدف هــذا البحــث 

إلى وصــف تطبيــق اســراتيجية تعليــم مهــارة الــكلام الإلكــروني في البرنامــج الخــاص لتعليــم 

اللغــة العربيــة بجامعــة مولانــا مالــك إبراهيــم الإســامية الحكوميــة مالانــج وآراء الطلبــة 

ــم مهــارة  ــة تعلي ــات هــي عملي ــه. هــذا البحــث بحــث وصفــي كيفــي. مصــادر البيان في

ــات  ــع البيان ــا والطــاب. أدوات جم ــوم والتكنولوجي ــن قســم العل ــكلام في فصــل 21 م ال

المســتخدمة هــي ملاحظــة والمقابلــة والوثائــق. أمــا طريقــة تحليــل البيانــات فهــي طريقــة 

تحليــل البيانــات الوصفيــة الكيفيــة التــي تتكــون مــن مراحــل: تخفيــض البيانــات، وعرضها، 

ــروني  ــكلام الإلك ــارة ال ــم مه ــراتيجية تعلي ــة إلى أن اس ــذه الدراس ــارت ه ــتنتاج. أش والاس

ــامية  ــم الإس ــك إبراهي ــا مال ــة مولان ــة بجامع ــة العربي ــم اللغ ــاص لتعلي ــج الخ في البرنام

الحكوميــة مالانــج تــم تطبيقهــا بوســائل واتســاب، ويوتيــوب، وجوجــل مييــت. وتمثلــت 

ــم: إعــداد مجموعــة واتســاب، وإعطــاء  ــل التعلي الاســراتيجية في إجــراءات وهــي: 1( قب

ــد  ــوب  ؛ 2( عن ــط يوتي ــى راب ــي ع ــو التعليم ــكل pdf والفيدي ــى ش ــية ع ــواد الدراس الم

ــراءة  ــدة، وق ــارات الجدي ــم: إعطــاء رابــط جوجــل مييــت، وشرح المفــردات أو العب التعلي

النــص الحــوار النموذيــة والطــاب يقلدونهــا، تطبيــق الحــوار بــن الطالبــن أو أكــر، إعطــاء 

الطــاب فرصــة لتقديــم الأســئلة؛ 3( بعــد التعليــم: التقويــم مــن خــال تطبيــق الحــوار 

بــن الطــاب والاختتــام. أمــا الطــاب فهــم يــرون أن هــذه الاســراتيجية جذابــة وتناســب 

تطبيقهــا بتعليــم مهــارة الــكلام وهــي فعالــة في ترقيــة مهارتهــم الكلاميــة ودافعيتهــم عنــد 

التعلــم.

الكلمات الأساسية : استراتيجية التعليم، مهارة الكلام، التعليم الإلكتروني 
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أ. مقدمة

ــت  ــة الأخــرى. وكان ــارات اللغوي ــن المه ــا م ــص تميزه ــا خصائ ــكلام له ــارة ال إن مه

في الأســاس هــي مهــارة إنتــاج تيــار مــن أنظمــة الصــوت المفصليــة التــي تهــدف إلى نقــل 

الرغبــات والاحتياجــات والمشــاعر والرغبــات للآخريــن. وهــي القــدرة عــى نطــق الأصــوات 

ــكال  ــن أش ــكل م ــا ش ــد أنه ــاعر. وتع ــكار والمش ــكار والأف ــن الأف ــر ع ــات للتعب أو الكل

ــة  ــة والدلالي ــية والعصبي ــدية والنفس ــل الجس ــتخدم العوام ــذي يس ــري ال ــلوك الب الس

 .)2021 ,Al-Ghozali & Ramadhan( ــع ــاق واس ــى نط ــة ع واللغوي

وذهــب Hermawan )2011:135( إلى أن مهــارة الــكلام هــي القــدرة عــى التعبــر 

عــن أصــوات النطــق أو الكلــات للتعبــر عــن الأفــكار في شــكل أفــكار أو آراء أو رغبــات 

أو مشــاعر للمحــاور. بمعنــى أوســع، الــكلام هــو نظــام مــن العلامــات التــي يمكــن ســاعها 

ورؤيتهــا والتــي تســتخدم عــددًا مــن العضــات في جســم الإنســان لنقــل الأفــكار مــن أجــل 

تلبيــة احتياجاتهــم.

 )2019 ,Hady( ــة ــرى  رشــدي أحمــد طعيم ــة، ي ــة العربي ــم اللغ وفي ســياق تعلي

بــأن مهــارة الــكلام هــي مهــارة أساســية يجــب أن يتقنهــا الطــاب،  وهــي أحــد الأهــداف 

النهائيــة لتعلــم اللغــة الأجنبيــة، وهــي القــدرة عــى التواصــل مــع بعضنــا البعــض. لذلــك، 

يمكــن الفهــم أن مــؤشر النجــاح في تعلــم اللغــة العربيــة هــو الــكلام. لأن الــكلام الجانــب 

الرئيــي في منهــج تعلــم اللغــة الأجنبيــة. في الواقــع، يعتــر معظــم مــارسي تعليــم اللغــة 

ــإن  ــة. ف ــة الأجنبي ــم اللغ ــج تعل ــي لبرام ــدف الرئي ــو اله ــكلام ه ــان ال ــة أن إتق الأجنبي

مهــارة الــكلام هــي مهــارة أساســية في اللغــة تبــدأ بالصــوت وتنتهــي بعمليــة التواصــل مــع 

مســتخدمي اللغــة الأم الذيــن يتــم التحــدث إليهــم في ســياق اجتماعــي.

ــاول  ــده ويح ــة جه ــة الأجنبي ــم اللغ ــذل كل معل ــكلام يب ــارة ال ــة مه ــراً لأهمي  نظ

كثــرا لمســاعدة الطــاب عــى تحســن مهارتــم الكلاميــة. وهــذه المحاولــة تبــدو في العــر 

الحــالي للتطــور التكنولوجــي السريــع المقــرن بانتشــار كوفيــد-19. يتطلــب هــذا الموقــف 
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تعلــم التحــول إلى النــاذج الإلكترونيــة لأن التعليــم الإلكــروني مناســب جــدًا للتطبيــق في 

أوقــات اليــوم حيــث لا يمكــن للطــاب والمعلمــن مقابلــة وجهًــا لوجــه في الفصــل.  وقــال 

ــروني  ــم الإلك ــت أو التعل ــر الإنترن ــم ع ــن وجــود التعل ــم م ــى الرغ ــه ع حســن وأصحاب

في الســبعينيات الماضيــة، منــذ أن ضرب فــروس كورونــا أو وبــاء كوفيــد -19 العــالم ، بمــا 

ــات  ــى بعــد التعلي ــدة  حت ــم الإلكــروني ضرورة متزاي ــح التعلي ــك إندونيســيا، أصب في ذل

بعــدم الســاح بالتعلــم وجهًــا لوجــه مــن قبــل الحكومــة فالتعليــم الإلكــروني أمــر لابــد 

ــم الإلكــروني، لا يتمكــن الطــاب مــن  ــه )Husein et al., 2020(.  ومــن خــال التعل من

الوصــول إلى المعلومــات فحســب، بــل يســاعدهم أيضًــا في تحقيــق نتائــج تعليميــة محــددة  

   .)2020  ,Wahyuni(

وبالطبــع يتضمــن هــذا الانتقــال التعليمــي الإلكــروني العديــد مــن الجوانــب، ســواء 

مــن جانــب تطويــر المــواد التعليميــة واســراتيجيات التعلــم والوســائط وأنظمــة التقييــم. 

فهنــاك العديــد مــن الدراســات المتعلقــة بتعليــم اللغــة العربيــة الإلكــروني، منهــا البحــوث 

 Muhammad  ;2020  ,Irsyad  ;2020  ,Anwar( الإلكترونيــة  الوســائل  تطبيــق  عــن 

 Setiadi et  ;2020 ,Pimada & Muhammad Afif Amrulloh  ;2021 ,Nashrullah

al., 2020(، وأهميــة تعليــم اللغــة العربيــة الإلكــروني )Hanifah, 2018(، وتطبيــق تعليــم 

  ،)2020 ,Yayah Robiatul Adawiyah( اللغــة العربيــة في ضــوء التعليــم الإلكــروني

.)2019 ,Setiawan( ــه ــر المــواد الدراســية في وتطوي

مــن الدراســات الســابقة يلاحــظ الباحــث أن معظمهــا تركــز عــى دراســة الوســائل 

ــة التعليــم الإلكــروني  ــة الإلكــروني وأهمي ــة المســتخدمة في تعليــم اللغــة العربي التعليمي

ــه. أمــا هــذا البحــث فهــو يركــز عــى دراســة  اســراتيجية  ــة في ــر المــواد التعليمي وتطوي

ــم  ــك إبراهي ــا مال ــة مولان ــة بجامع ــة الجامعي ــروني في المرحل ــكلام الإلك ــارة ال ــم مه تعلي

ــج. ــة مالان الإســامية الحكومي
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‌ب.	 استراتيجية التعليم ، مهارة الكلام، التعليم الإلكتروني

استراتيجية  التعليم 	.1

الإســراتيجية هــي فــن تصميــم العمليــات في الحــرب مثــل طــرق التمركــز أو 

ــا للطبعــة الثانيــة  التكتيــكات في الحــرب ، كــا هــو الحــال في الجيــش أو البحريــة. ووفقً

ــتخدام  ــن اس ــم وف ــي عل ــراتيجية ه ــإن الإس ــر )1989(، ف ــيا الكب ــوس إندونيس ــن قام م

جميــع مــوارد الأمــم لتنفيــذ سياســات معينــة في الحــرب والســام. وبشــكل عــام، كانــت 

 .)2018 ,Fatimah & Kartikasari( الاســراتيجية هــي تقنيــة تســتخدم لتحقيــق الهــدف

أمــا  التعليــم فهــو جهــد مــن قبــل المعلمــن لمســاعدة الطــاب في تنفيــذ أنشــطة تعلميــة. 

ــم، لا يقــوم الطــاب بأنشــطة التعلــم بمفردهــم ولكــن يتعلمــون مــع الآخريــن  في التعلي

مــن خــال التفكــر والتــرف في الحيــاة )Ariyanti & Syarifah, 2021(.  وهــو المســاعدة 

ــان  ــارف، وإتق ــاب المع ــة اكتس ــدث عملي ــن أن تح ــث يمك ــون بحي ــا المعلم ــي يقدمه الت

 Hasna Qonita( ــدى الطــاب ــدات ل ــف والمعتق ــكيل المواق ــارات والشــخصية، وتش المه

.)2016  ,Khansa

ــم بشــكل أســاسي تتجــى  ــات الســابقة إن اســراتيجية التعلي بالنســبة إلى التعريف

ــدا  ــم، و هــي تشــمل عدي في شــكل الإجــراءات الإســراتيجية للمعملــن في تحقيــق التعلي

ــاواتي وأصحابهــا  مــن الأبعــاد التفاعــل والإعــداد والإعــام والمصــادر وغيرهــا. وقــال إندري

ــن  ــم ب ــم والتعل ــة أنشــطة التعلي ــة وطريق ــة الكامل ــم هــي العملي إن اســراتيجية التعلي

المعلمــن والطــاب في تحقيــق أهــداف تعليميــة فعالة وفقًا لتسلســل الأنشــطة والأســاليب 

 .)2021 ,.Indriawati et al( ــم ــت التعلي ــائط ووق والوس

مهارة الكلام وتعليمها  	.2

الــكلام هــو القــدرة عــى نطــق أصــوات النطــق أو الكلــات للتعبــر والتعبــر ونقــل 

ــذي  ــري ال ــلوك الب ــكال الس ــن أش ــكلاً م ــه ش ــر أن ــع، يعت ــاعر. وفي الواق ــكار والمش الأف

ــة،  ــة واللغوي ــة والدلالي يســتخدم بشــكل مكثــف العوامــل الجســدية والنفســية والعصبي
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بحيــث يمكــن اعتبــاره أهــم أداة بشريــة للرقابــة الاجتماعيــة )Rahmaini, 2015( .  لذلــك، 

إن مهــارة الــكلام هــي قــدرة الشــخص عــى نطــق الأصــوات أو الكلــات العربيــة بقواعــد 

لغويــة معينــة لنقــل الأفــكار والمشــاعر.     

ــا  ــمل أيضً ــارة لا تش ــذه المه ــة. ه ــية في اللغ ــارة أساس ــكلام مه ــارة ال ــت مه كان

ــالها،  ــي الرســائل وإرس ــدرة عــى تلق ــا الق ــل تشــمل أيضً ــة فحســب، ب ــب الفكري الجوان

وهــذا يعنــي أن الــكلام عمليــة تبــدأ بالصــوت وتنتهــي بعمليــة التواصــل مــع مســتخدمي 

ــم في ســياق اجتماعــي. ــم التحــدث إليه ــن يت ــة الذي اللغ

ــاح للطــاب  ــكلام: أولاً، ســهولة التحــدث.  يجــب أن تت ــارة ال ــم مه ــدف تعلي ويه

فرصــة كبــرة لممارســة التحــدث حتــى يتمكنــوا مــن تطويــر مهــارة الــكلام بطلاقة، وبشــكل 

ممتــع في كل مــن المجموعــات الصغــرة وأمــام الجمهــور العــام. يحتــاج الطــاب إلى تطويــر 

الثقــة التــي تنمــو مــن خــال الممارســة. ثانيًــا، الوضــوح. في هــذه الحالــة يتحــدث الطــاب 

بشــكل صحيــح وواضــح في التعبــر عــن الجمــل وإلقاءهــا. يجــب أن تكــون الأفــكار التــي 

ــكلام  ــق هــذا الوضــوح في ال ــد. بحيــث يمكــن تحقي ــا منظمــة بشــكل جي ــكلام به ــم ال يت

بشــكل جيــد. ثالثـًـا، تحــى بالمســؤولية. تؤكــد ممارســة التحــدث الجيــدة عــى المحادثــات 

ــا في الموضــوع الــذي ســيتم  المســؤولة مــن أجــل التحــدث بشــكل مناســب، والتفكــر مليً

مناقشــته، والغــرض مــن المحادثــة، والجهــة التــي يتــم التحــدث إليهــا، وكيــف يتــم وضــع 

ــر الاســتماع النقــدي وممارســة  ــا، يعــد تطوي ــد هــذا الوقــت. رابعً ــا عن ــة وزخمه المحادث

التحــدث الجيــدة بالإضافــة إلى تطويــر مهــارة الاســتماع المناســبة والحاســمة مــن الأهــداف 

الرئيســية لبرنامــج التعليــم هــذا. هنــا يحتــاج المشــاركون إلى تعلــم كيفيــة تقييــم الكلــات 

التــي تــم التحــدث بهــا. خامســاً، تكويــن العــادة. لا يمكــن أن تتحقــق عــادة الــكلام باللغــة 

العربيــة دون نيــة صادقــة مــن الطــاب. تتحقــق هــذه العــادة مــن خــال تفاعــل شــخصين 

أو أكــر تــم الاتفــاق عليــه مســبقًا. لا يجــب أن تكــون في مجتمــع كبــر. في خلــق هــذه 

العــادة العربيــة ، هنــاك حاجــة إلى الالتــزام ، ويمكــن أن يتطــور هــذا الالتــزام مــن الــذات 

 .)2017 ,Hendri( إلى اتفــاق مــع الآخريــن عــى التحــدث باللغــة العربيــة باســتمرار
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التعليم الإلكتروني 	.3

يعــرفّ العديــد مــن الخــراء التعليــم الإلكــروني وفقًا لوجهــة نظرهم. يفــر البعض 

ــا  ــذي يســتخدم التكنولوجي ــم ال ــن أشــكال التعلي ــه شــكل م ــم الإلكــروني عــى أن التعلي

ــتخدم  ــم يس ــم وتعل ــه أي تعلي ــروني بأن ــم الإلك ــرفّ التعلي ــن يع ــاك م ــة. وهن الإلكتروني

ــن  ــا م ــاك أيضً ــه. هن ــل أو توجي ــي أو تفاع ــوى تعليم ــم محت ــة لتقدي ــر الإلكتروني الدوائ

يفــر التعليــم الإلكــروني عــى أنــه شــكل مــن أشــكال التعليــم عــن بعــد عــر الإنترنــت. 

رأي آخــر يعــرف التعليــم الإلكــروني بأنــه أنشــطة تعلــم غــر متزامنــة مــن خــال أجهــزة 

ــم  ــي تناســب احتياجاته ــة الت ــواد التعليمي ــي تحصــل عــى الم ــة الت ــر الإلكتروني الكمبيوت

)Tambunan, 2010(. ومــن التعريفــات الســابقة فيمكــن أن نقــول أن التعليــم الإلكــروني 

هــو التعليــم الــذي يتــم دعــم تنفيــذه بواســطة خدمــات التكنولوجيــا.

يتمثــل الاختــاف بــن التعليــم التقليــدي والتعليــم الإلكــروني في أن الفصــل 

ــة إلى  ــل المعرف ــه بنق ــم تكليف ــرف كل شيء ويت ــم شــخصًا يع ــه المعل ــر في ــدي يعت التقلي

الطــاب. وفي الوقــت نفســه أن التعليــم الإلكــروني ينصــب التركيــز الرئيــي عــى الطــاب، 

الطــاب مســتقلون في أوقــات معينــة وهــم مســؤولون عــن تعلمهــم. ســيجبر جــو التعليــم 

ــل  ــاب بعم ــوم الط ــم. فيق ــاطاً في تعلمه ــر نش ــب دور أك ــى لع ــاب ع ــروني الط الإلك

ــم الخاصــة. ــواد بجهودهــم وعــى مبادرته ــن الم ــات والبحــث ع التصمي

وهنــاك العديــد مــن فوائــد التعليــم الإلكــروني منهــا المرونــة، والتعلــم المســتقل، 

ــة في  ــم الإلكــروني الطــاب المرون ــح التعلي والتكلفــة )Ananda Hadi Elyas, 2018(. يمن

ــل  ــفر إلى الفص ــاب للس ــاج الط ــدروس، لا يحت ــول إلى ال ــكان للوص ــت والم ــار الوق اختي

الــدراسي. وفي الواقــع، مــع تطــور تكنولوجيــا الهاتــف المحمــول، أصبــح مــن الســهل عــى 

ــاني  ــال مج ــا اتص ــة أيضً ــن مختلف ــر أماك ــروني. توف ــم الإلك ــول إلى التعلي ــاب الوص الط

بالإنترنــت. وبالتــالي يمكــن للطــاب الاســتفادة مــن الوقــت للوصــول إلى التعليــم الإلكتروني.

يوفــر التعليــم الإلكــروني فرصــة للطــاب للتحكــم في نجــاح التعلــم الخــاص بهــم، 
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مــا يعنــي أن الطــاب يحصلــون عــى حريــة تقريــر متــى يبــدأون، ومتــى ينتهيــون، وأي 

ــات  ــات أو الصفح ــن الموضوع ــدء م ــه الب ــه أولاً. يمكن ــدون تعلم ــدة يري ــن الوح ــزء م ج

التــي تهمــه أولاً، أو يمكنــه تخطــي الأقســام التــي يعتقــد أنــه أتقنهــا. إذا واجــه صعوبــة في 

فهــم مقطــع مــا، يمكنــه تكــراره مــرارًا وتكــرارًا حتــى يشــعر بأنــه قــادر عــى الفهــم. إذا 

بعــد مــرارًا وتكــرارًا، لا تــزال هنــاك أشــياء لا يفهمهــا، يمكــن للطــاب الاتصــال بالمعلمــن 

ــة في  ــد الإلكــروني أو المشــاركة في الحــوارات التفاعلي أو الأشــخاص ذوي الخــرة عــر البري

أوقــات معينــة. إذا لم يكــن لديــه الوقــت لمتابعــة الحــوار التفاعــي ، يمكنــه قــراءة نتائــج 

المناقشــة عــى لوحــة الرســائل. وكذلــك في التكلفــة، يمكــن توفــر العديــد مــن التكاليــف 

مــن التعليــم باســتخدام التعليــم الإلكــروني مــن منظــور مــالي وغــر مــالي.

منهجية البحث ‌ج.	

هــذا البحــث بحــث وصفــي كيفــي.  البحــث الوصفــي هــو منهــج بحــث يقــوم 

ــرد أو  ــراد ويطلــب مــن ف ــاة الأف ــق في الأحــداث والظواهــر في حي ــا الباحــث بالتحقي فيه

مجموعــة مــن الأفــراد سرد قصصهــم. ثــم يعيــد الباحــث سرد هــذه المعلومــات بتسلســل 

زمنــي وصفــي. الصفــة الوصفيــة نفســها هــي البيانــات التــي يتــم الحصــول عليهــا عــى 

شــكل كلــات وصــور وليــس أرقــام كــا في البحــث الكمــي .أمــا المنهــج الكيفــي   -كــا 

قالــه مليونــج-  فهــو يعتمــد عــى فهــم الظواهــر حــول مــا يختــره موضوعــات البحــث 

مثــل الســلوك، والتصــورات، والدوافــع، والأفعــال، ومــا إلى ذلــك، بشــكل كلي، وعــن طريــق 

ــا وبواســطة باســتخدام  الأوصــاف في شــكل كلــات ولغــة، في ســياق خــاص يكــون طبيعيً

 . )2021 ,Rusandi & Muhammad Rusli( ــة ــة مختلف ــرق طبيعي ط

ومصــادر البيانــات في هــذا البحــث هــي عمليــة التعليــم، والطــاب في فصــل 21 من 

قســم العلــوم والتكنولوجيــا في الفصــل الــدراسي الأول مــن الســنة الدراســية 2022/2021. 

ــة  ــات المســتخدمة هــي ملاحظــة والمقابل ــع البيان ــا. أدوات جم ــغ عددهــم 26 طالب ويبل

والوثائــق.  طريقــة تحليــل البيانــات المســتخدمة هــي طريقــة تحليــل البيانــات الوصفيــة 

الكيفيــة وهــي تتكــون مــن مراحــل: تخفيــض البيانــات، وعرضهــا، والاســتنتاج.  
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نتائج البحث ومناقشتها ‌د.	

ــم  ــج الخــاص لتعلي ــكلام الإلكــروني في البرنام ــارة ال ــم مه ــق اســراتيجية تعلي تطبي 	.1

ــج  ــة مالان ــامية الحكومي ــم الإس ــك إبراهي ــا مال ــة مولان ــة بجامع ــة العربي اللغ

ــج  ــروني في البرنام ــكلام الإلك ــارة ال ــم مه ــراتيجية تعلي ــق اس ــام بتطبي ــل القي قب

ــة  ــامية الحكومي ــم الإس ــك إبراهي ــا مال ــة مولان ــة بجامع ــة العربي ــم اللغ ــاص لتعلي الخ

مالانــج لاحــظ الباحــث منهــج الدراســة لتعليــم مهــارة الــكلام في بالبرنامــج لمعرفــة مــدى 

ــارة  ــم مه ــداف تعلي ــن أه ــث أن م ــد الباح ــراتيجية. ووج ــذه الاس ــق ه ــات تطبي إمكاني

الــكلام الأساســية فيــه هــو أن يقــدر الطــاب عــى التعبــر عــن آرائهــم باللغــة العربيــة 

عــى شــكل الــكلام. ورأى الباحــث أن اســراتيجية تعليــم مهــارة الــكلام الإلكــروني جديــر 

ــا. كانــت الطلبــة في هــذا الفصــل  بتطبيقهــا في فصــل 21 مــن قســم العلــوم والتكنولوجي

ــا.  ــة فيه ــة العربي ــوا اللغ ــم يدرس ــة فل ــة العام ــدراس الثانوي ــون في الم ــم متخرج معظمه

فهــذه الظــروف تشــر إلى عــدم خبراتهــم في تعليــم اللغــة العربيــة وكفاءاتهــم الضعيفــة في 

اللغــة العربيــة وخاصــة في مهــارة الــكلام وكذلــك حاجاتهــم الماســة إلى اســراتيجية تعليــم 

ــة والممتعــة.   ــة الفعال اللغــة العربي

وفي تطبيــق اســراتيجية تعليــم مهــارة الــكلام الإلكــروني، اســتخدم الباحث الوســائل 

التعليميــة الإلكترونيــة المتعــددة، وهــي واتســاب )WhatsApp(، والمــواد الدراســية عــى 

شــكل pdf، ويوتيــوب )YouTube(، وجوجــل مييــت )Google Meet(.  تعــد هــذه 

الوســائل مــن الوســائل الاجتماعيــة الشــائعة لــدى الطلبــة. وهنــاك كثــر مــن الدراســات في 

 ,.Atqia et al( اســتخدام هــذه الوســائل الاجتماعيــة في التعليــم، منهــا فعاليــة  واتســاب

Pandi ;2021 ,Hasanah ;2021 ,Eryani & Febrianto ;2021, 2021(، وفعالية يوتيوب 

 Wijayati  ;2021  ,Rasman  ;2021  ,Ishak & Khalid  ;2018  ,Dewi & Carniasih(

 ;2021 ,Setyawan ;2021 ,Nita & Saputra( وفعاليــة جوجــل مييــت ،)2021 ,.et al

Sitaresmi, 2021(.   بنــاءً عــى العديــد مــن الدراســات الســابقة حــول اســتخدام هــذه 

ــة  ــرى الباحــث أن اســتخدام هــذه الوســائل الاجتماعي ــة وفعاليتهــا، ي الوســائل الاجتماعي
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هــو الخيــار الصحيــح لاســتخدامها في هــذه الدراســة.

ــم  ــن قس ــل 21 م ــروني في فص ــكلام الإلك ــارة ال ــم مه ــراتيجية تعلي ــق اس وتطبي

العلــوم والتكنولوجيــا بالبرنامــج الخــاص لتعليــم اللغــة العربيــة بهــذه الجامعــة - بصفــة 

ــة: ــراءات التالي ــل في الإج ــة -  يتمث عام

الأول، النشاطات قبل التعليم: 

يعــد الباحــث مجموعــة واتســاب المكونــة مــن الباحــث وجميــع طــاب الفصــل 21  ‌أ.	

مــن قســم العلــوم والتكنولوجيــا بالبرنامــج الخــاص لتعليــم اللغــة العربيــة وعددهــم 

ــا. 26 طالب

ــو التعليمــي عــى رابــط  يعطــي الباحــث المــواد الدراســية عــى شــكل pdf والفيدي ‌ب.	

ــوب. يوتي

يطلب الباحث من الطلاب تحميل المواد وقراءتها ومشاهدة الفيديو التعليمي.  ‌ج.	

الثاني، النشاطات عند التعليم: 

ــاب  ــاب. والط ــة واتس ــت في مجموع ــل ميي ــط جوج ــاب راب ــث الط ــي الباح يعط ‌أ.	

يدخلــون في فصــل جوجــل مييــت

يشرح الباحث المفردات أو العبارات الجديدة. ‌ب.	

يقرأ الباحث النص الحوار قراءة نموذية والطلاب يقلدونها. ‌ج.	

يطلب الباحث من بعض الطلاب تطبيق الحوار. ‌د.	

يعطي الباحث الطلاب فرصة لتقديم الأسئلة. ‌ه.	

الثالث، النشاطات بعد التعليم: 

يقوم الباحث  بالتقويم من خلال تطبيق الحوار بين الطلاب. ‌أ.	

الاختتام. ‌ب.	
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ــج  ــروني في البرنام ــكلام الإلك ــارة ال ــم مه ــراتيجية تعلي ــق اس ــاب في تطبي آراء الط 	.2

الخــاص لتعليــم اللغــة العربيــة بجامعــة مولانــا مالــك إبراهيــم الإســامية الحكوميــة 

مالانــج 

ــكلام الإلكــروني في فصــل 21 مــن  ــم مهــارة ال ــة تطبيــق اســراتيجية تعلي وفي نهاي

ــا  ــة مولان ــة بجامع ــة العربي ــم اللغ ــاص لتعلي ــج الخ ــا بالبرنام ــوم والتكنولوجي ــم العل قس

مالــك إبراهيــم الإســامية الحكوميــة مالانــج، قــام الباحــث بالمقابلــة  مــع جميــع الطــاب 

ــق بنقــاط  ــة يتعل ــل المقابل ــة. ودلي ــق هــذه اســراتيجية التعليمي ــة آرائهــم في تطبي لمعرف

عامــة وهــي انطباعــات الطــاب، وتأثــر اســتخدام هــذه الاســراتيجية،  ومعوقاتهــم خــال 

الــدرس.

نظــرا إلى أجوبــة الطــاب عــن أســئلة المقابلــة يســتخلص الباحــث بصفــة عامــة أن 

الطــاب يحبــون كثــرا تعلــم مهــارة الــكلام باســراتيجية التعليــم الإلكــروني، ولهــم أســباب 

متنوعــة, منهــا توفــر فرصــة لتعلــم النطــق بشــكل صحيــح، وممارســة التحــدث مبــاشرة 

وتصحيــح الأخطــاء مبــاشرة، وتفاعــل المحــاضر أثنــاء أنشــطة التدريــس والتعلــم، والطلــب 

لايجــاد وإضافــة تحفيــظ مفــرودات جديــدة، وغــر ممــل، وتكويــن جــو تعليمــي لطيــف، 

وممارســة الثقــة في التحــدث باللغــة العربيــة، ســهولة فهــم المــواد الدراســية، والقــدرة عــى 

التحــدث باللغــة العربيــة أكــر طلاقــة، وشرح المــواد البســيط حتــى يســهل فهمــه لــدى 

الطــاب.

كان الطــاب  فمعظمهــم يقولــون أن هــذه الاســراتيجية فعالــة بأســباب: ممارســة 

المــواد العربيــة بشــكل مبــاشر، وتصحيــح الخطــأ في التحــدث مبــاشرة، ويمكــن فهــم التعلــم 

بســهولة، ويصبــح تذكــر المفــردات التــي تــم تعلمهــا أســهل لأنــه تــم ممارســتها، ولا تــردد 

في الــكلام، ويمكــن أن يؤلــف لغــة منطوقــة بشــكل صحيــح، وممارســة الثقــة في التحــدث، 

تســهل عــى الطــاب طــرح الأســئلة، ويوفــر المعلــم المــواد بنشــاط وإجابــة عــى أســئلة 

الطــاب.
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ويقــرح الطــاب بــأن في بعــض الأحيــان يتــم إعاقــة التعلــم بســبب شــبكة الإنترنــت 

الضعيفــة، و في هــذا الفصــل الإلكــروني كانــت المــواد المتوفــرة في ملفــات pdf  ومقاطــع 

ــا  ــدون أشــكال أو حــركات ف ــة ب ــة العربي ــة باللغ ــوب مكتوب ــع يوتي ــى موق ــو ع الفيدي

يســتطيعون قــراءة المــواد بســهولة. 

 بالنســبة إلى البيانــات الســابقة يتبــن أن اســراتيجية تعليــم مهارة الــكلام الإلكتروني 

جذابــة ويناســب تطبيقهــا بتعليــم مهــارة الــكلام وهــي فعالــة في ترقيــة مهارتهــم الكلاميــة 

ــة  ــة العربي ــكلام باللغ ــاب ال ــوّد الط ــراتيجية تع ــذه الاس ــم. فبه ــد التعل ــم عن ودافعيته

وتمتعــوا بهــا. 

الخلاصة ‌ه.	

وفقــا عــى البيانــات التــي قــد حللهــا الباحــث فنتائــج البحــث هــي: )1( إن 

اســراتيجية تعليــم مهــارة الــكلام الإلكــروني في البرنامــج الخــاص لتعليــم اللغــة العربيــة 

بجامعــة مولانــا مالــك إبراهيــم الإســامية الحكوميــة مالانــج تم تطبيقها بوســائل واتســاب، 

ويوتيــوب، وجوجــل مييــت. وتمثلــت الاســراتيجية في إجــراءات وهــي: 1( قبــل التعليــم: 

إعــداد مجموعــة واتســاب، وإعطــاء المــواد الدراســية عــى شــكل pdf والفيديــو التعليمــي 

ــي ؛  ــو التعليم ــا ومشــاهدة الفيدي ــواد وقراءته ــل الم ــب تحمي ــوب، وطل ــط يوتي عــى راب

2( عنــد التعليــم: إعطــاء رابــط جوجــل مييــت، وشرح المفــردات أو العبــارات الجديــدة، 

ــق  ــاب تطبي ــض الط ــب بع ــا، وطل ــاب يقلدونه ــة والط ــوار النموذي ــص الح ــراءة الن وق

الحــوار، وإعطــاء الطــاب فرصــة لتقديــم الأســئلة؛ 3( بعــد التعليــم: التقويــم مــن خــال 

تطبيــق الحــوار بــن الطــاب والاختتــام. أمــا الطــاب فهــم يــرون أن هــذه الاســراتيجية 

جذابــة وتناســب تطبيقهــا بتعليــم مهــارة الــكلام وهــي فعالــة في ترقيــة مهارتهــم الكلاميــة 

ودافعيتهــم عنــد التعلــم.
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