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ABSTRACT 

As technology and information advances, new products and services often appear in society. The 

presence of financial technology (fintech) as a credible financial institution is one of the services that 

can provide solutions business financing problem that often arise in society, especially in Micro, 

Small, and Medium Enterprise (MSMEs) In Central Java. Central Java Province is on of the best 

provinces in Indonesia according to the financial services authority because it implements the MSME 

digitalization empowerment program. The aim of this scientific research is to analyze and understand 

the role of fintech in development of MSMEs in Central Java. A descriptive quantitative approach 

was used in this research. Secondary data was obtained from books and journals. Based on the 

findings of this research, financial institution such as fintech are commited to increasing access to 

financing for Cental Java MSMEs. This can be seen in increasing MSME credit, as well as reducing 

interest rate on MSMEs Credit, in order to encourage credit growth for regional economic recovery. 

Furthermore, financial literacy in Central Java is higher than the national financial literacy index, 

while financial inclusion in Central Java is lower than the national financial inclusion index. The 

Central Java Government hopes to meet the national target of 90% by 2024. 
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ABSTRAK 

Seiring dengan kemajuan teknologi dan informasi, produk dan layanan baru sering kali muncul di 

masyarakat. Kehadiran teknologi keuangan (fintech) sebagai lembaga keuangan yang kredibel 

merupakan salah satu layanan yang dapat memberikan solusi terhadap masalah pembiayaan usaha 

yang sering muncul di masyarakat, khususnya pada Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di 

Jawa Tengah. Provinsi Jawa Tengah merupakan salah satu provinsi terbaik di Indonesia menurut 

Otoritas Jasa Keuangan karena menerapkan program pemberdayaan digitalisasi UMKM. Tujuan dari 

penelitian ilmiah ini adalah untuk menganalisis dan memahami peran fintech dalam pengembangan 

UMKM di Jawa Tengah. Pendekatan kuantitatif deskriptif digunakan dalam penelitian ini. Data 

sekunder diperoleh dari buku dan jurnal. Berdasarkan temuan penelitian ini, lembaga keuangan 

seperti fintech berkomitmen untuk meningkatkan akses pembiayaan bagi UMKM Jawa Tengah. Hal 

ini dapat dilihat dari peningkatan kredit UMKM, serta penurunan suku bunga kredit UMKM, guna 

mendorong pertumbuhan kredit untuk pemulihan ekonomi daerah. Selain itu, literasi keuangan di 
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Jawa Tengah lebih tinggi dibandingkan dengan indeks literasi keuangan nasional, sementara inklusi 

keuangan di Jawa Tengah lebih rendah dibandingkan dengan indeks inklusi keuangan nasional. 

Pemerintah Jawa Tengah berharap dapat memenuhi target nasional sebesar 90% pada tahun 2024. 

Keywords: manajemen keuangan; sistem informasi manajemen; darussalam dukuhwaluh 

 

A. PENDAHULUAN 

Ke lmajuan te lknologi l te llah muncul se lbagai l pe lngge lrak baru bagi l pe lrtumbuhan e lkonomi l di l 

e lra globali lsasi l saat i lni l. Te lknologi l ke luangan, khususnya di l se lktor ke luangan, te llah be lrke lmbang 

me lnjadi l alat baru yang di lharapkan dapat me lndorong pe lrtumbuhan ke luangan dan i lnklusi l 

keluangan. Te lknologi l ke luangan se lmaki ln popule lr dalam be lbe lrapa tahun te lrakhi lr. Maka, fi lnte lch 

adalah layanan ke luangan be lrbasi ls te lknologi l mutakhi lr yang te lri lnte lgrasi l se lcara onli lne l untuk 

me lmfasi lli ltasi l be lrbagai l transaksi l se lpe lrti l pe lmbayaran ci lci llan, pre lmi l asuransi l, tagi lhan rumah 

tangga, pe lngi lri lman uang, ce lk saldo, pe lndanaan, dan i lnve lstasi l (Fahlefi, 2021). 

De lngan pe lsatnya pe lrke lmbangan te lknologi l dan di lgi ltali lsasi l, pe lne lrapan fi lnanci lal te lchnology 

akan me lnci lptakan li lngkungan yang di lsrupti lf. Alhasi ll, muncul i lnovasi l-i lnovasi l fi lnte lch yang 

me lmbe lri lkan angi ln se lgar bagi l para pe llaku UMKM. Fi lnte lch me lmungki lnkan pe llaku usaha untuk 

le lbi lh mudah me lngakse ls produk ke luangan se lkali lgus me lni lngkatkan li lte lrasi l ke luangan (Putri et 

al., 2022). Fi lnte lch dapat di lgunakan ole lh pe llaku usaha untuk me lmbi layai l usahanya. Ole lh kare lna 

i ltu, di lpe lrlukan upaya agar masyarakat dalam hal i lni l khususnya UMKM te ltap me lnjalankan 

usahanya de lngan me lnggunakan layanan fi lnte lch. Pe lran fi lnte lch salah satu cara dalam 

me lni lngkatkan i lnklusi l ke luangan (Muzdalifa, 2018) 

Pe lmbayaran (dompe lt di lgi ltal, pe lmbayaran pe le lr-to-pe le lr), i lnve lstasi l (e lqui lty crowdfundi lng, 

pe le lr- to-pe le lr le lndi lng), pe lmbi layaan (crowdfundi lng, pi lnjaman ke lci ll, fasi lli ltas kre ldi lt), asuransi l 

(manaje lme ln ri lsi lko), li lntas prose ls (anali lsi ls data be lsar dan pe lmode llan pre ldi lkti lf), dan 

i lnfrastruktur ke lamanan adalah be lntuk fi lnte lch yang pali lng dasar (Fauzan & Ahmad, 2019). 

Di lli lhat dari l be lragamnya be lntuk fi lnanci lal te lchnology, me lnjadi l pe lnunjang utama dalam 

me lmajukan be lrbagai l akti lvi ltas masyarakat di l I lndone lsi la. Le lbi lh lanjut, fi lnanci lal te lchnology 

be lrpote lnsi l me lmbe lri lkan pe lluang dan pote lnsi l yang sangat be lsar bagi l pe lrke lmbangan UMKM 

I lndone lsi la. UMKM se lri lngkali l me lnghadapi l ke lndala ke luangan dan modal. 

World Bank Group me lyaki lni l bahwa I lndone lsi la me lmi lli lki l pote lnsi l be lsar se lbagai l lokasi l 

pe lnge lmbangan platform fi lnanci lal te lchnology (fi lnte lch) (bi lsni ls.com, 2021). Me lnurut Di lgi ltal 

Re lport 2022, jumlah pe lngguna te lknologi l di lgi ltal di l I lndone lsi la me lni lngkat se llama li lma tahun 

te lrakhi lr. Pada awal tahun 2022, ti lngkat pe lne ltrasi l te lknologi l di lgi ltal di l I lndone lsi la me lncapai l 73,7% 

dari l total populasi l 277,7 juta orang (databoks.katadata.co.i ld, 2022), de lngan 370,1 juta pe lngguna 

pe lrangkat di lgi ltal, me lni lngkat 3,6% dari l pe lri lode l tahun se lbe llumnya (suara.com, 2022). 

Me lluasnya pe lnggunaan pe lrangkat dan te lknologi l di lgi ltal be lrpe lran pe lnti lng dalam me lni lngkatkan 

i lnklusi l ke luangan. Ke lmudahan dan fle lksi lbi lli ltas yang di lbe lri lkan ole lh te lknologi l di lgi ltal dapat 

me lmbantu masyarakat yang ti ldak be lrpe lndi ldi lkan me lndapatkan akse ls ke luangan. Ke lte lrse ldi laan 

te lknologi l di lgi ltal me lmungki lnkan pe lnye ldi laan layanan fi lnte lch di l dae lrah te lrpe lnci ll. I lni l akan 
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me lmbantu me lncapai l 90%i lnklusi l ke luangan nasi lonal pada tahun 2024. 

I lnklusi l ke luangan adalah prose ls yang me lngacu pada se lti lap orang yang me lmi lli lki l akse ls 

mudah pe lnggunaan si lste lm ke luangan formal se lpe lrti l layanan pe lrbankan (Sarma, 2008). 

I lndone lsi la me lnjadi lkan i lnklusi l ke luangan se lbagai l strate lgi l nasi lonal de lngan harapan dapat me lmacu 

pe lrtumbuhan e lkonomi l (Nengsih, 2015). Me lnurut Strate lgi l Nasi lonal Li lte lrasi l Ke luangan 

I lndone lsi la (SNLKI l), se lse lorang di lkatakan we lll li lte lrate l ji lka me lmi lli lki l pe lnge ltahuan dan ke lyaki lnan 

te lntang le lmbaga, produk, dan layanan ke luangan, se lrta pe lnge ltahuan te lntang fi ltur, manfaat, 

danri lsi lko layanan ke luangan. Orang yang be lrpe lndi ldi lkan bai lk me lmi lli lki l ke lmampuan untuk 

me lnge llola ke luangannya guna me lnunjang ke lse ljahte lraannya. Pe lmbangunan masyarakat yang 

i lnklusi lf dan me lle lk fi lnansi lal di lharapkan pada akhi lrnya dapat me lndukung pe lmbangunan 

e lkonomi l (OJK, 2017). 

Pe lne lrapan i lnklusi l ke luangan juga te lrkai lt de lngan li lte lrasi l ke luangan. Banyak ne lgara me lmi lli lki l 

program pri lori ltas yai ltu li lte lrasi l ke luangan yang di ljadi lkan se lbagai l program strate lgi ls yang sama 

pe lnti lngnya de lngan program nasi lonal lai lnnya. Mi lsalnya Kanada, Australi la, I lndi la, Ame lri lka 

Se lri lkat, I lnggri ls, dan ne lgara-ne lgara lai ln te llah me lnjadi lkan ge lrakan li lte lrasi l ke luangan se lbagai l 

program nasi lonal jangka panjang, de lngan banyak pi lhak yang te lrli lbat dalam pe llaksanaannya 

(i lqti lshadconsulti lng.com, 2015). 

Me lnurut OE lCD 2020 I lnte lrnati lonal Surve ly of Adult Fi lnanci lal Li lte lracy, I lndone lsi la me lmi lli lki l 

ti lngkat li lte lrasi l ke luangan se lbe lsar 63,5% (le lbi lh ti lnggi l dari l rata- rata ne lgara re lsponde ln 60,5%). 

(bi lsni ls.com, 2021). Se lme lntara i ltu, be lrdasarkanhasi ll surve li l SNLKI l Otori ltas Jasa Ke luangan 

(OJK) tahun 2019, ti lngkat li lte lrasi l ke luangan dan i lnklusi l ke luangan masi lng-masi lng se lbe lsar 

38,03% dan 76,19%. Angka i lni l cukup me lngge lmbi lrakan kare lna I lndone lsi la te llah me llampaui l 

targe lt Pe lme lri lntah se lbe lsar 75% untuk ti lngkat i lnklusi l ke luangan yang di lte ltapkan dalam Pe lraturan 

Pre lsi lde ln No. 82 Tahun 2016 te lntang Strate lgi l Nasi lonal Ke luangan I lnklusi lf (SNKI l), se ldangkan 

targe lt li lte lrasi l ke luangan 35% di latur dalam Pe lraturan Pre lsi lde ln No. 50 Tahun 2017 te lntang 

Strate lgi l Nasi lonal Pe lrli lndungan Konsume ln (si lkapi luangmu, 2021). 

Usaha Mi lkro, Ke lci ll, dan Me lne lngah (UMKM) me lrupakan salah satu se lktor yang be lrpe lran 

pe lnti lng dalam ke lbi ljakan makro prude lnsi lal, khususnya dalam me lndorong fungsi l i lnte lrme ldi lasi l 

se lrta me lni lngkatkan dan me lmuli lhkan akse ls ke luangan e lkonomi l ne lgara. UMKM be lrkontri lbusi l 

si lgni lfi lkan te lrhadap pe lre lkonomi lan I lndone lsi la dalam hal PDB dan pe lnye lrapan te lnaga ke lrja, se lrta 

me lmi lli lki l ke ltahanan e lkonomi l yang ti lnggi l yang me lndukung si lste lm ke luangan dan stabi lli ltas 

e lkonomi l. Me lnurut Ke lme lnte lri lan Koordi lnator Bi ldang Pe lre lkonomi lan Re lpubli lk I lndone lsi la, 

UMKM be lrkontri lbusi l se lki ltar 61% dari l PDB nasi lonal dan me lnye lrap 97% dari l total angkatan 

ke lrja. Dan, di l saat kri lsi ls apapun, UMKM be lrti lndak se lbagai l pe lnyangga, tangguh, dan dapat 

puli lh de lngan ce lpat. Ole lh kare lna i ltu, pe lnge lmbangan UMKM me lrupakan kondi lsi l yang 

di lpe lrlukan untuk me lndorong pe lrtumbuhan e lkonomi l yang le lbi lh ti lnggi l di l I lndone lsi la (e lkon.go.i ld, 

2022). 

Me lnurut Tauhi ld Ahmad, Di lre lktur E lkse lkuti lf I lnsti ltute l for De lve llopme lnt of E lconomi lcs and 

Fi lnance l (I lnde lf), i lnklusi l ke luangan yang di ldukung te lknologi l di lgi ltalakan be lrdampak pada 
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manfaat UMKM se lpe lrti l pe lncatatan transaksi l dan transaksi l ke luangan. Me llalui l pe lmanfaatan 

fi lnanci lal te lchnology (fi lnte lch), UMKM akan me lndapatkan ke lmudahan akse ls bantuan ke luangan 

se lpe lrti l pe lrmodalan dan kapasi ltas pasar (kontan.co.i ld, 2022). Se llanjutnya de lngan me lmanfaatkan 

si lste lm di lgi ltal, UMKM dapat me lni lngkatkan pe lrsai lngan pasar yang le lbi lh be lsar di lbandi lngkan 

de lngan me lnggunakan si lste lm non-di lgi ltal. Kare lna UMKM dapat me lmanfaatkan te lknologi l di lgi ltal 

untuk me lmpe lrce lpat pe lnjualan produk, me lne lkan bi laya promosi l, me lngopti lmalkan produknya, 

dan me lmasarkan produknya ke l konsume ln. 

Me lnurut hasi ll surve li l We l Are l Soci lal dan Ke lpi los, pote lnsi l pasar i lnte lrnasi lonal pada tahun 

2022 de lngan basi ls pe lngguna i lnte lrne lt global 4,95 mi lli lar orang me lrupakan pote lnsi l dalam duni la 

pe lrdagangan. Aki lbatnya, UMKM me lmbutuhkan li lte lrasi l di lgi ltal dan me lnge lnali l ni llai l li lte lrasi l. 

De lngan me lmanfaatkan te lknologi l di lgi ltal, di lmungki lnkan untuk me lnci lptakan pe lluang baru bagi l 

ke llompok UMKM untuk me lni lngkatkan i lnklusi l ke luangan se lkali lgus me lni lngkatkanprodukti lvi ltas, 

stabi lli ltas, dan i lnklusi l e lkonomi l. Arti lnya, de lngan se lmaki ln banyaknya UMKM yang 

me lnggunakan me ldi la di lgi ltal untuk pe lmasaran atau untuk me lngakse ls pe lndanaan me llalui l fi lnte lch 

se lbagai l solusi l dari l pe lrmasalahan yang komple lks, muncul pe lluang baru bagi l UMKM untuk 

me lni lngkatkan i lnklusi l ke luangan. I lni llah se lbabnya me lngapa UMKM me lmbutuhkan re lncana 

ke luangan dan ope lrasi lonal. 

Provi lnsi l Jawa Te lngah me lrupakan salah satu provi lnsi l di l I lndone lsi la yang di lni llai l te lrbai lk 

dalam program pe lmbe lrdayaan UMKM ole lh OJK. Jawa Te lngah te llah be lrhasi ll me llaksanakan 

program pe lni lngkatan akse ls ke luangan dae lrah. Me llalui l di lgi ltali lsasi l UMKM, Ti lm Pe lrce lpatan 

Akse ls Ke luangan Dae lrah (TPAKD) te llah me lngi lni lsi lasi l be lrbagai l program pe lmbe lrdayaan UMKM 

di l Jawa Te lngah (UMKM Go E lxport, UMKM Nai lk Ke llas, UMKM Bangki lt, dan se lbagai lnya) 

(suarame lrde lka.com, 2021). UMKM di l Jawa Te lngah me lnjadi l se lktor ke lkuatan dan pi ljakan dalam 

me lni lngkatkan pe lre lkonomi lan dae lrah, khususnya di l masa mome lntum Covi ld-19. Pe lrke lmbangan 

UMKM di l Jawa Te lngah me lngalami l pe lrce lpatan yang si lgni lfi lkan. Be lri lkut data UMKM di l 

Provi lnsi l Jawa Te lngah se lbagai l be lri lkut: 

Tabel Perkembangan UMKM di Jawa Tengah 
 

 

Indikator 

Tahun 

2018 2019 2020 2021 2022 

Jumlah 

UMKM 

143,738 161,458 167,391 173,431 177,256 

Telnaga 

Kelrja 

1,043,320 1,312,400 1,298,007 1,311,015 1,320,953 

Asselt 29,824 38,158 38,353 38,521 38,719 

Omselt 55,691 67,550 67,087 68,242 68,387 

Sumbe lr: di lnkop-umkm.jatelngprov.go.ild 

Me lnurut data yang di lsaji lkan di l atas, pe lrke lmbangan UMKM di l Jawa Te lngah me lni lngkat 

drasti ls dari l tahun ke l tahun. Se lsuai l acara pada Kami ls, 11Agustus 2022, de lngan te lma 
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“Me lndorong E lkosi lste lm UMKM Jawa Te lngah Bangki lt dan Be lrdi lkari l Pascapande lmi l”, UMKM 

Jate lng me lnyumbang kurang le lbi lh 10% untuk PPDB Provi lnsi l Jate lng, dan Kre ldi lt Usaha Rakyat. 

KUR Jawa Te lngah me lne lmpati l urutan pe lrtama se lcara nasi lonal. Namun, pasca pande lmi l saat i lni l, 

51% UMKM me lngalami l ke lsuli ltan, 25% me lngalami l ke lsuli ltan pe lrmodalan (pe lmbi layaan), dan 

si lsanya me lngalami l ke lsuli ltan lai lnnya (si lndone lws.com, 2022). 

Faktor pe lrmodalan se lri lngkali l me lnjadi l ke lndala yang pali lng si lgni lfi lkan bagi l pe lrke lmbangan 

UMKM. Pre lfe lre lnsi l pe lndanaan UMKM me lli lputi l i lnte lrnal (dari l ke lluarga) dan e lkste lrnal (dari l 

pe lme lri lntah dan le lmbaga ke luangan). Li lte lrasi l ke luangan dan li lte lrasi l di lgi ltal be lrdampak pada 

pre lfe lre lnsi l pe lndanaan. Li lte lrasi l ke luangan adalah ke lmampuan untuk me lnggunakan pe lnge ltahuan 

dan ke lte lrampi llan se lse lorang untuk se lcara e lfe lkti lf me lnge llola sumbe lr daya ke luangan se lse lorang, 

se ldangkan li lte lrasi l di lgi ltal adalah ke lmampuan untuk me lnggunakan te lknologi l. UMKM de lngan 

li lte lrasi l ke luangan dan li lte lrasi l di lgi ltal dapat me lnganali lsi ls dan me lngambi ll ke lputusan te lntang 

masalah ke luangan yang muncul, me lndapatkan akse ls ke l be lrbagai l sumbe lr pe lndanaan, me lmi lli lh 

sumbe lr pe lndanaan yang ti ldakme lrugi lkan, dan me lni lngkatkan ki lne lrja UMKM. 

Se llanjutnya acara te lrse lbut me lluncurkan program Ge lmi l Lan Nasti lti l yang melrupakan 

pe lrpaduan dan i lnte lgrasi l dari l be lrbagai l ke lgi latan li lte lrasi l ke luangan, i lnklusi l ke luangan, ke lgi latan 

anti l i lnve lstasi l bodong, i lnve lstasi l le lgal, dan cara me lni lngkatkan akse ls ke luangan bagi l para pe llaku 

bi lsni ls, te lrmasuk UMKM. Arti lnya, Pe lme lri lntah Provi lnsi l Jawa Te lngah dan OJK me llalui l program 

UMKM Bangki lt me lmbe lri lkan dukungan pe lnuh ke lpada UMKM di l Jawa Te lngah dalam rangka 

pe lrce lpatan pe lmbangunan e lkonomi l dan me lndukung ke lbangki ltan UMKM di l Jawa Te lngah 

me llalui l si lne lrgi l dan kolaborasi l be lrbagai l sumbe lr daya di l e lkosi lste lm pe lrtumbuhan UMKM. 

Be lrdasarkan urai lan di l atas, pe lnuli ls te lrtari lk untuk me lnganali lsi ls pe lran fi lnanci lal te lchnology 

atau fi lnte lch dalam me lni lngkatkan i lnte lnsi l li lte lrasi l ke luangan dan i lnklusi l ke luangan se lbagai l 

pe lndukung ki lne lrja UMKM Jawa Te lngah bai lk se lcara ope lrasi lonal, fi lnansi lal, maupun dari l se lgi l 

e lfi lsi le lnsi l usaha. 

B. KAJIAN PUSTAKA  

1. Financial Technology 

Me lnurut Laut & Hutajulu (2019), Filnancilal Te lchnology (FilnTe lch) melrupakan salah satu 

se lktor yang belrkelmbang pelsat dalam hal telknologil di l bi ldang jasa keluangan. Kelhadilran filnancilal 

telchnology tildak akan telrjadil ke lcualil filnte lch belrpelran si lgnilfi lkan dalam pelmbangunan elkonomi l. 

Se ldangkan melnurut Tristiarto & Wahyudi (2022), Filnte lch adalah pe lrusahaan yang me lnggunakan 

telknologi l modelrn untuk be lrilnovasi l dalam aktilviltas jasa keluangannya. Fi lntelch juga 

melmpe lrluaslayanan keluangan mellaluil cryptocurrelncy, machilne l lelarni lng, robo advilce l dan 

i lntelrne lt of thilngs. Fi lnTe lch di langgap selbagail pasar baru yang melnggabungkan ke luangan dan 

telknologi l (Arner et al., 2015). 

Me lnurut Accelnturel dan CB Ilnsi lght, pe lrusahaan FilnTe lch adalah pelrusahaan yang 

melnye ldi lakan telknologil untuk pe lrbankan, ke luangan pelrusahaan, pasar keluangan, analilsi ls data, 
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pe lmroselsan pe lmbayaran, dan manajelme ln ke lkayaan prilbadi l ( Skan, 2014). Me lnurut Otoriltas Jasa 

Keluangan (2017), belri lkut adalah pelran fi lntelch dilIlndone lsi la ilalah: 

a. Me lndorong pe lmelrataan tilngkat ke lse ljahtelraan pelnduduk. 

b. Me lmbantu pelmelnuhan ke lbutuhan pelmbilayaan dalam nelge lril yang masilhsangat belsar. 

c. Me lni lngkatnya ilnklusi l keluangan nasilonal. 

d. Melnilngkatkan kapasi ltas elkspor UMKM yang sellama ilnil kurang dilmanfaatkan. 

 

Belrdasarkan hasi ll Survelil Nasilonal Liltelrasil Keluangan Ilndonelsila 2021-2025 (OJK, 2021): 

a. Di lgi ltal Payme lnt Syste lm, layanan ke luangan di lgi ltal yang me lmungki lnkan transaksi l 

non tunai l. Toke ln li lstri lk, pulsa, transportasi l, makanan, dan hi lburan adalah be lbe lrapa 

contoh pe lmbayaran yang di llakukan de lngan me lnggunakan me ldi la e lle lktroni lk bai lk 

ole lh pe lmbayar maupun pe lne lri lma pelmbayaran. Pe le lr to Pe le lr (P2P) le lndi lng adalah 

pe lnye ldi laan jasa ke luangan yang me lnghubungkan pe lmbe lri l pi lnjaman dan pe lne lri lma 

pi lnjaman agar me lre lka dapat me llakukan pe lrjanji lan pi lnjam me lmi lnjam dalam mata 

uang rupi lah se lcara langsung me llalui l si lste lm e lle lktroni lk yang me lnggunakan 

jari lngani lnte lrne lt. Pe lrusahaan P2P le lndi lng i lni l be lrpe lran se lbagai l di lgi ltal i lnte lrme ldi lary 

me llalui l platform yang me lnghubungkan orang yang me lnye ldi lakan dana atau 

me lngi lnve lstasi lkan dananya (i lnve lstor) de lngan orang yang me lmbutuhkan dana. 

Pe lmi lnjam ti ldak hanya i lndi lvi ldu, te ltapi l banyak Usaha Mi lkro, Ke lci ll, dan Me lne lngah 

(UMKM) yang me lmbutuhkan pe lndanaan jangka pe lnde lk. 

b. Branchle lss banki lng, pe lnye ldi laan layanan pe lrbankan atau jasa ke luangan lai lnnya 

me llalui l ke lrjasama de lngan pi lhak ke lti lga (age ln bank) dan di ldukung ole lh te lknologi l 

i lnformasi l. Branchle lss banki lng me lrupakan solusi l bagi l masyarakat yang be llum 

me lnge lnal, me lnggunakan, dan/atau me lmpe lrole lh layanan pe lrbankan dan ke luangan 

lai lnnya, mi lsalnya kare lna ti lnggal di l lokasi l yang te lrpe lnci ll dan/atau te lrdapat bi laya 

atau pe lrsyaratan yang mahal.  

c. Branchle lss banki lng, pe lnye ldi laan layanan pe lrbankan atau jasa ke luangan lai lnnya 

me llalui l ke lrjasama de lngan pi lhak ke lti lga (age ln bank) dan di ldukung ole lh te lknologi l 

i lnformasi l. Branchle lss banki lng me lrupakan solusi l bagi l masyarakat yang be llum 

me lnge lnal, me lnggunakan, dan/atau me lmpe lrole lh layanan pe lrbankan dan ke luangan 

lai lnnya, mi lsalnya kare lna ti lnggal di l lokasi l yang te lrpe lnci ll dan/atau te lrdapat bi laya 

atau pe lrsyaratan yang mahal. 

2. Literasi Keuangan 

Lilte lrasil ke luangan melnurut Pelraturan Otori ltas Jasa Keluangan No 76/POJK.07/2016 telntang 

Pe lni lngkatan Kualiltas Keluangan Lilte lrasil dan Ilnklusi l dil Se lktor Jasa Keluangan bagil Konsume ln 

dan/atau Masyarakat, di ldelfi lni lsi lkan selbagail pe lnge ltahuan, keltelrampillan, dan kelyakilnan yang 

melmpe lngaruhil si lkap dan pelri llaku untuk me lnilngkatkan kualiltas pe lngambillan kelputusan dan 
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pe lngellolaan keluangan dalam rangka melncapail kelse ljahtelraan. OJK belrharap liltelrasi l keluangan 

dapat belrmanfaat bagil masyarakat luas de lngan melmungki lnkan masyarakat untuk me lmillilh 

produk dan layanan keluangan se lsuail de lngan kelbutuhannya, melmbuat pelrelncanaan keluangan 

yang bailk, dan me lnghi lndaril i lnve lstasil yang be lri lsi lko. OJK me lngkate lgorilkan li ltelrasi l ke luangan 

masyarakat Ilndone lsi la melnjadil elmpat tilngkatan ilalah: 

a. We lll li lte lrate l, yai ltu me lmi lli lki l pe lnge ltahuan dan ke lyaki lnan te lrhadap le lmbaga jasa 

ke luangan dan produk jasa ke luangan, te lrmasuk fi ltur, manfaat, dan ri lsi lko, hak dan 

ke lwaji lban, se lrta ke lte lrampi llan dalam me lnggunakan produk dan layanan ke luangan. 

b. Suffi lci le lnt li lte lrate l, yai ltu pe lnge ltahuan dan ke lyaki lnan te lntang le lmbaga jasa 

ke luangan dan produk dan layanan ke luangan, te lrmasuk fi ltur, manfaat, dan ri lsi lko, 

se lrta hak dan ke lwaji lban te lrkai lt produk dan layanan ke luangan. 

c. Le lss li lte lrate l, hanya me lmi lli lki l pe lnge ltahuan te lntang le lmbaga ke luangan, produk 

ke luangan, dan jasa ke luangan. 

d. Not liltelratel, dalam artil kurang melmillilkil pelngeltahuan dan kelpelrcayaan telrhadap 

lelmbaga jasa keluangan dan produk dan jasa keluangan, selrta kelmampuan 

melnggunakan produk dan jasa keluangan. 

3. Inklusi Keuangan 

Me lnurut Jain (2022) i lnklusil ke luangan melmastilkan bahwa masyarakat be lrpe lnghasi llan 

re lndah melmillilki l aksels mudah kel produk dan layanan keluangan yang transparan dan te lrjangkau. 

Me lnurut (Sarma, 2008) ilnklusi l keluangan melmbelri lkan banyak manfaat untuk se lti lap layanan 

ke luangan yang diltawarkan, telrmasuk pe lmbayaran, pelnyi lmpanan, pelmi lnjaman, dan layanan 

lailnnya. Aki lbatnya, melngukur ilnklusi l ke luangan selse lorang melmilli lkil ti lga dilmelnsi l: 

a. Akse lsi lbi lli ltas, yang di lukur de lngan jumlah layanan ke luangan yang telrseldila. 

b. Usage l, yang me lni llai l fre lkue lnsi l dan konsi lste lnsi l konsume ln dalam me lnggunakan 

produk keluangan. 

c. Pe lne ltrasi l bank dapat di lukur dari l jumlah orang yang me lmi lli lki l re lke lni lng bank. 

4. Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) 

Usaha Mi lkro, Ke lci ll, dan Melne lngah (UMKM) me lmilli lkil be lbe lrapa delfi lni lsi l. Saat ilni l be llum ada 

de lfilni lsi l spe lsi lfilk te lntang UMKM di l Ilndone lsi la yang dapat diljadilkan acuan olelh Badan Pusat 

Statilsti lk atau pelne lliltil e lkonomil (Berisha & Pula, 2015). UMKM se lbagailmana dilmaksud dalam 

Undang- Undang Nomor 20 Tahun 2008 te lntang Usaha Milkro, Ke lci ll, dan Me lnelngah adalah 

usaha elkonomi l produktilf millilk pe lrorangan dan badan usaha yang me lmelnuhi l krilte lrila. Dalam 

Undang- undang telrse lbut diljellaskan bahwa: 

a. Usaha Mi lkro, adalah usaha yang me lmi lli lki l ke lkayaan be lrsi lh maksi lmal se lbe lsar Rp. 

50.000.000,00 (li lma puluh juta rupi lah) ti ldak te lrmasuk bangunan dan tanah te lmpat 

usaha, atau me lmi lli lki l omse lt tahunan maksi lmal se lbe lsar Rp. 300.000.000,00 (ti lga 
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ratus juta rupi lah). 

b. Usaha Ke lci ll, adalah usaha yang me lmi lli lki l ke lkayaan be lrsi lh le lbi lh dari l Rp. 

50.000.000,00 (li lma puluh juta rupi lah) sampai l de lngan maksi lmal se lbe lsar Rp. 

500.000.000,00 (li lma ratus juta rupi lah) ti ldak te lrmasuk tanah dan bangunan te lmpat 

usaha, atau me lmi lli lki l omse lt tahunan lelbilh daril Rp. 300.000.000,00 (tilga ratus juta 

rupilah) sampail delngan maksilmal selbelsar Rp. 2.500.000.000,00 (dua millyar lilma 

ratus juta rupilah). 

c. Usaha Melnelngah, adalah usaha yang melmillilkil kelkayaan belrsilh lelbilh daril Rp. 

500.000.000,00 (lilma ratus juta rupilah) sampail delngan maksilmal selbelsar 

Rp10.000.000.000,00 (selpuluh millyar rupilah) tildak telrmasuk tanah dan bangunan 

telmpat usaha, atau melmillilkil omselt tahunan lelbilh daril Rp. 2.500.000.000,00 (dua 

millyar lilma ratus juta rupilah) sampail delngan maksilmal selbelsar Rp. 

50.000.000.000,00 (lilma puluh millyar rupilah). 

UMKM dilteltapkan olelh Badan Pusat Statilstilk (2020) be lrdasarkan jumlah telnaga ke lrja dil 

se ltilap uni lt usaha, yailtu: 

a. Usaha ke lci ll me lrupakan uni lt usaha yang me lmi lli lki l jumlah te lnaga ke lrja 5 sampai l 

de lngan 19 orang. 

b. Usaha me lne lngah me lrupakan uni lt usaha yang me lmi lli lki l te lnaga ke lrja 20 sampai l 

de lngan 99 orang. 

C. METODE PENELITIAN  

Jenis penelitian yang dipakai adalah penelitian kuantitatif. Penelitian kuantitatif adalah 

metode penelitian yang digunakan untuk menguji populasi atau sampel tertentu dengan 

mengumpulkan data menggunakan instrumen penelitian dan menganal data secara kuant itatif 

atau statistik. Penelitian kuantitatif secara tipikal dikaitkan dengan proses induksi enumerative 

yaitu menarik kesimpulan berdasar angka dan melakukan abstraksi berdasar generalisasi (Hadi, 

2015). 

Pe lne lli lti lan i lni l me lrupakan studi l li lte lratur. Studi l li lte lratur me lli lputi l kunjungan de lngan re lfe lre lnsi l 

dan pe lnguji lan hi lpote lsi ls lai lnnya te lrkai lt de lngan ni llai l dan standar sosi lal yang di lbuat dalam kondi lsi l 

sosi lal yang di lte lli lti l (Sugiyono, 2020). Studi lli lte lratur di lgunakan untuk me lmpe lrluas i lnformasi l dan 

data de lngan be lrfokus pada bahan pustaka se lpe lrti l topi lk pe lrcakapan (Natasya, 2024). Studi l 

ke lpustakaan yang di lhasi llkan dari l pe lne llusuran sumbe lr-sumbe lr ke lpustakaan te lrtuli ls untuk te lori l- 

te lori l yang ada dalam karya i llmi lah, bai lk di lte lrbi ltkan maupun ti ldak, bahkan be lrupa hard copy 

maupun soft copy dalam buku e lle lktroni lk (e lbook), skri lpsi l, dan e l- journal. 

D. HASIL DAN PEMBAHASAN  

1. Implikasi Perkembangan Digitalisasi UMKM di Jawa Tengah 

Bank Ilndone lsi la telrus melndorong pe lnilngkatan aksels pe lmbilayaan UMKM guna melnjaga 

stabilli ltas keluangan dan melncapail pe lrtumbuhan elkonomil yang stabill dan belrke llanjutan. Alhasill, 
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pada 31 Agustus 2021, Bank I lndone lsi la melne lrbi ltkan Pelraturan Bank Ilndone lsi la (PBIl) Nomor 

23/13/PBI l/2021 telntang Rasilo Pe lmbilayaan I lnklusilf Makroprude lnsi lal (RPIlM) Bagil Bank Umum 

Konve lnsi lonal, Bank Umum Syari lah, dan Uni lt Usaha Syari lah. Pe lraturan Bank I lndone lsi la ilni l 

di lkelluarkan se lbagail bagilan daril upaya Bank I lndone lsi la untuk melni lngkatkan ilnklusi l e lkonomil dan 

melmbuka akse ls ke luangan, se lrta untuk me lmpelrkuat pelran UMKM dalam Pe lmulilhan E lkonomil 

Nasi lonal (PElN). 

Ke lbi ljakan ilni l melmbelri l lelmbaga keluangan lelbi lh banyak pillilhan untuk melmbilayai lUMKM, 

i lndilvi ldu belrpe lnghasillan relndah (PBR), dan pelmbilayaan ilnklusi lf lailnnya.Di l si lsi l lailn, Bank 

Ilndone lsi la mellaksanakan program pelnge lmbangan UMK se llailn me lmbelri lkan bantuan telkni ls 

(pe llatilhan), juga  adanya pelndampilngan, pe lnye ldilaan i lnformasil, se lrta be lrbagail fasi lli ltas (se lpelrti l 

pe lnilngkatankapasi ltas, pelnguatan kellelmbagaan, aksels pe lmbilayaan, aksels pe lmasaran dan 

pe lnilngkatan nillail tambah atau hillilri lsasi l), yang belrtujuan untuk selbagail belri lkut: 

a. Me lngurangi l te lkanan i lnflasi l dari l si lsi l pe lnawaran me llalui l UMKM untuk komodi ltas 

volati lle l food Me lnurunkan De lfi lsi lt Transaksi l Be lrjalan me llalui l UMKM be lrori le lntasi l 

e lkspor dan pe lnunjang pari lwi lsata 

b. Me lni lngkatkan akse ls keluangan 

c. Me lni lngkatkan e lkonomi l Syari lah me llalui l pe lnge lmbangan UMKM Syarilah 

d. Me lnggunakan te lknologi l di lgi ltal untuk me lmpe lrluas akse ls pe lmasaran, pe lmbi layaan, 

atau transaksil 

e. Parti lsi lpasi l dalam pame lran dan acara i lnte lrnasi lonal untuk globali lsasi l (Bank 

I lndone lsi la, 2022). 

Maka hal ilnillah Kantor Pelrwaki llan Bank I lndonelsi la Jawa Telngah, Bank Ilndonelsi la Jawa 

Telngah dan Gabungan Pe lngusaha Elkspor Ilndone lsi la (GPE lIl) melnggellar pellatilhan elkspor bagil UMKM 

(suaramelrdelka.com, 2020). UMKM melmilli lkil pe lran pelntilng dalam pelmbangunan elkonomil 

nasi lonal dan domelsti lk, khususnya di l Jawa Telngah, yang dapat melndorong pe lmelri lntah dan pi lhak 

lailn untuk lelbi lh melmpe lrhatilkan kelbe lradaan dan pelrkelmbangan UMKM. Te lrbuktil UMKM 

mampu melnyelrap te lnaga kelrja telrbe lsar dan tahan telrhadap kri lsi ls Ilndone lsi la antara tahun 1998 

hi lngga 2008. Me lnurut humas.jatelngprov.go.i ld, Pe lmelri lntah Provilnsi l Jawa Te lngah, e lmpat selktor 

usaha di l Jawa Te lngah melmbelri lkan kontrilbusi l pali lng be lsar, di l antaranya manufaktur, 

pe lrdagangan, pelrtanilan, dan konstruksi l yang melnyumbang 72,43% daril total PDRB Jawa Telngah 

2022. 

Pe lsatnya pelrke lmbangan telknologil i lnformasil be lrdampak pada UMKM juga, kare lna 

telknologi l ilnformasil dapat belrpelran pe lntilng dalam prosels bi lsni ls me lrelka. Pe lmanfaatan telknologil 

UKM di l Jawa Te lngah masilh sangat re lndah. Me lnurut data, hanya 1,6 juta dari l 4,1 juta UMKM 

yang melmanfaatkan pasar dilgiltal. Padahal, telknologi l dan dilgiltalilsasi l sangat pelntilng bagil pe llaku 

UMKM untuk be lrtahan dan tumbuh dalam li lngkungan yang kompeltilti lf. Me lngacu pada targelt 

Me lntelri l Pe lrdagangan Relpubli lk Ilndone lsi la telrhadap 30 juta UMKM yang masuk ke l pasar dilgi ltal 
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pada tahun 2023, pelmelri lntah Jawa Telngah melnggandelng pelrusahaan rilntilsan untuk melndorong 

pe llaku usaha mellakukan dilgi ltalilsasi l agar le lbilh adaptilf dan tangguh. 

Elma Rachmawatil, Kelpala Dilnas Kopelrasil dan UKM Provilnsil Jawa Telngah, melngatakan 

selktor usaha dil Jawa Telngah dildomilnasil olelh pellaku UMKM. Namun, melnurut data BPS untuk 

tahun 2020, hanya 5,87% daril 26,7 jutapelngguna ilntelrnelt dil Jawa Telngah yang melnggunakan 

ilntelrnelt untuk bilsnils. Hanya 21,18% daril 5,87% yang melnggunakan el-commelrcel selbagail meldila 

bilsnils (pelnjualan). Delngan kata lailn, data melnunjukkan bahwa transformasil dilgiltal dil kalangan 

UMKM masilh sangat relndah. Untuk iltu dilpelrlukan pelmbelrdayaan UMKM agar teltap kompeltiltilf 

dalam melmbangun usaha dan belrkontrilbusil telrhadap pelrtumbuhan elkonomil Jawa Telngah 

(kompas.com, 2022). 

Lelbi lh lanjut, Elma Rachmawatil, Ke lpala Di lnas Kope lrasi l dan UKM Jatelng melngatakan, 

dalam melnghadapil tantangan UMKM ke l de lpan, pilhaknya akan melnye llelnggarakan rangkailan 

acara pelmbe lrdayaan UMKM di l be lrbagail lokasil me llaluil pe llatilhan tatap muka yang te lrdilri l daril 

pe lnilngkatan pelmahaman liltelrasi l keluangan, pelnge llolaan keluangan usaha dan program 

pe lmbilayaan daril bank dan non-bank untuk lelbi lh dari l 1000 UMKM di l Jawa Te lngah. Se lbagail 

contoh, Buku Warung, pelrusahaan rilnti lsan yang melnye ldi lakan elkosi lste lm keluangan yang 

be lrfokus pada pelni lngkatan kelse ljahtelraan UMKM me llaluil be lrbagail layanan selpe lrtil pe lmbilayaan, 

jasa keluangan, dan el-comme lrce l hadilr pada acara telrse lbut. Sellailn dilgi ltalilsasi l bilsni ls, program 

pe lmbelrdayaan mellilputi l kelgi latan pelnge lnalan dan pelnilngkatan lilte lrasil ke luangan se lrta studil 

ke llayakan usaha untuk me lmbantu pellaku UMKM dalam me lnge lmbangkan dan melni lngkatkan 

daya sailng usaha (bilsni ls.com, 2022). UMKM di lharapkan mampu Nailk Ke llas se llai ln me lndukung 

pe lrtumbuhan dan pelmbangunan elkonomil dae lrah. Di lnas Kope lrasi l dan Usaha Ke lci llMe lnelngah 

Jawa Te lngah tellah melne ltapkan bahwa pelrlu langkah-langkah stratelgils ke lbe lrlanjutan, khususnya 

konsoli ldasil pe llaku UMKM me llaluil kelsadaran kelrja sama antar UMKM. 

Pada kelse lmpatan lailn, Gubelrnur Jawa Telngah Ganjar Pranowo melnyampailkan bahwa 

UMKM akan me lnghadapil tilga tantangan dalam rangka pelmulilhan pelre lkonomilan, yailtu se lbagail 

be lrilkut: (1) Product knowleldge l, di lmana UMKM pe lrcaya produknya bagus, te ltapil konsume ln 

melmi llilki l pe lndapat yang belrbe lda; (2) Akse ls pe lrmodalan, kelbutuhan sosi lalilsasi l dan bantuan 

pe lmelri lntah telrkailt program bantuan akse ls pe lmbilayaan; dan (3) Melnilngkatkan pelndampilngan 

akse ls pasar (markelti lng), di lmana pelmelri lntah melnjadil pe lngambill atau pelmbe llil produk UMKM 

yang masuk kel dalam el-catalog lokal. Melnurut Bank Ilndonelsila Jawa Telngah, UMKM harus 

melnghadapil belbelrapa tantangan, antara lailn kelmampuan melmulilhkan pelrelkonomilan dan 

melnjalankan program pelngelmbangan dilgiltalilsasil UMKM. 

Melnurut Bank Ilndonelsila Jawa Telngah, UMKM harus melnghadapil seljumlah tantangan 

dalam rangka pelmulilhan pe lre lkonomi lan dan melnjalankan program pelnge lmbangan di lgiltalilsasi l 

UMKM, se lpe lrti l dilgi ltal milndse lt bagil pe llaku usaha yang masi lh bellum selpe lnuhnya telrbe lntuk dan 

celnde lrung parsi lal (hillilr) dan be llum se lpelnuhnya be lrkelmbang daril awal hilngga akhi lr. E lkosi lste lm 

bi lsni ls dilgi ltal yang selmpurna juga bellum melndukung prose ls dilgi ltalilsasi l. Telrse ldi lanya platform 
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telknologi l yang dapat melndukung aktilvi ltas bilsni ls ke lmudi lan dilharapkan dapat melnjalankan 

program dilgiltalilsasi l se lcara elnd-to-elnd. 

2. Peran Financial Technologi dalam Intensi Literasi Keuangan dan Inklusi Keuangan 

UMKM di Jawa Tengah 

Me lnurut OJK, fi lnanci lal telchnology atau filntelch lelndi lng, juga di lkelnal se lbagail pe lelr-to- pe lelr 

lelndi lng atau pi lnjaman onlilne l, adalah pelnye ldila jasa ke luanganyang melmpelrtelmukan pe lmbelri l 

pi lnjaman (lelnde lr) dan pelmilnjam (borrowe lr) untukmellakukan pelrjanjilan pilnjaman dalam mata 

uang rupi lah selcara langsung mellaluil si lste lm ellelktroni lk. Fi lntelch le lndilng juga di lkelnal se lbagail 

Layanan Pilnjam Melmilnjam Uang Belrbasi ls Telknologil (LPMUBTIl). Organi lsasi l Filnte lch 

(telrmasuk start-up) melmbelntuk kelmbalil ilndustri l jasa keluangan selilri lng kelmajuan telknologil, 

de lngan pelnawaran layanan yang me lnggabungkan kelcelpatan dan flelksi lbi lliltas, di ldukung ole lh 

wawasan stratelgi ls dan modell bilsni ls mutakhi lr (King et al., 2021). 

 

Grafik Pertumbuhan Nilai Transaksi Fintech di Indonesia 

 

Sumbe lr: Statilsta (2020) 

 

Me lnurut data Statilsta (2020), nillail transaksi l fi lntelch dil Ilndone lsi la dilpe lrkilrakan akan telrus 

tumbuh. Pada Junil 2020, transaksil pelmbayaran dilgi ltal melncapail US$ 35,513 juta, delngan 

proye lksi l pe lnilngkatan lelbi lh daril 100% me lnjadil US$ 63.690 juta pada 2024 (Statilsta, 2020). Lelbi lh 

banyak jelni ls layanan keluangan belrbasi ls fi lntelch di lharapkan muncul dil masa delpan. Me lnurut data 

OJK pe lr Apri ll 2022, saat i lni l te lrdapat 102 pe lrusahaan filntelch yang melndapat ilziln daril OJK, 

de lngan satu pelrusahaan melngubah nama silste lm elle lktronilk dan we lbsi ltel milli lk PT Cre latilve l Mobille l  

Adve lnturel (OJK, 2022). Total aselt 95 pelrusahaan filnte lch konvelnsi lonal telrmasuk dil antara 102 

pe lrusahaan filntelch. Total aselt 102 pelrusahaan filnte lch telrse lbut adalah Rp. 4,04 tri llilun untuk 95 

pe lrusahaan filntelch konvelnsi lonal dan Rp. 86,99 mi llilar untuk 7 pelrusahaan filnte lch syarilah 

(databoks.katadata.co.ild, 2022). 

Fi lntelch dilde lfi lnilsi lkan olelh Fi lnancilal Stabi llilty Board dalam (Nizar, 2020) selbagail i lnovasil 

telknologi l dalam layanan keluangan yang dapat melnghasi llkan modell bilsni ls, aplilkasi l, prose ls, atau 

produk delngan elfe lk matelri lal pada pelnye ldi laan layanan keluangan. Masyarakat bi lsa le lbilh mudah 
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melngakse ls produk ke luangan danliltelrasil ke luangan belrkat filnte lch (Filnansi lal.com, 2018). Me lnurut 

Pe lraturan Bank Ilndonelsi la Nomor 19/12/PBI l/2017, filnte lch adalah telknologi l silste lm keluangan 

yang melncilptakan produk, layanan, telknologi l, atau modell bilsni ls baru yang dapat melmpelngaruhil 

stabilli ltas moneltelr, stabilli ltas silste lm keluangan, elfi lsi lelnsi l, kellancaran, kelamanan, dan kelandalan 

daril si lste lm pe lmbayaran (Rahardjo et al., 2019) Se lme lntara iltu, Rahma (2018) melnyatakan bahwa 

fi lntelch melrupakan modell bi lsni ls baru yang be lnar-belnar me lmbantu masyarakat dan melmbe lrilkan 

layanan belrupa transaksil keluangan tanpa melmelrlukan relkelni lng, se lpelrtil yang dillakukan bank 

pada umumnya. Namun, jilka dilnamilka dan transformasil fi lntelch tildak dilkellola de lngan bailk, 

di lkhawatilrkan si lstelm ke luangan dan pe lrelkonomilan akan telrganggu. Se lpelrti l halnya UMKM yang 

be lrdampak nelgatilf telrhadap aksels pe lrmodalan. 

Pe lran Fi lntelch dan layanan keluangan di lgiltal yang si lgnilfi lkan dalam pelrelkonomi lan melnjadil 

aspe lk pe lntilng pada stabilli ltas dan pe lrhatilan utama selmua kalangan. Hal ilnil kare lna dilnamilka yang 

se ldang belrlangsung melme lrlukan stratelgi l dan telrobosan yang bailk untuk melnghi lndaril 

konse lkue lnsi l nelgatilf yang tildak telrduga. Ilni llah pelran filntelch dalam melmbantu UMKM 

melndapatkan kelmudahan dan elfilsi le lnsi l fi lnansi lal (Tristiarto & Wahyudi, 2022). Sellailn i ltu, be lrilkut 

be lbelrapa pelran fi lntelch bagil UMKM: (1) Sebagai sumber pembiayaan usaha, fi lnte lch 

melmbe lrilkan ke lmudahan aksels pi lnjaman me llaluil aplilkasi l pi lnjaman onlilne l, di lmanaUMKM hanya 

pe lrlu melngunggah dokumeln yang di lpe lrlukan dan tildak pelrlu datang kel kantor layanan se lrta tildak 

adanya agunan belrupa aselt. Be lrdasarkan analilsi ls ri lsi lko kre ldi lt modelrn, suku bunga dan bi laya 

fi lntelch yang dilgunakan sangatkompeltiltilf, se lhi lngga proselsnya re llatilf se lde lrhana dan celpat. 

 

Grafik Perkembangan Pangsa Kredit UMKM Sektoral di Jawa Tengah 
 

 

         Sumbe lr: Laporan Bank Ilndonelsi la, 2022 

 

Be lrdasarkan data dil atas, pangsa kreldi lt UMKM di l Jawa Telngah melnilngkat pada tri lwulan Il 

2022 melnjadil 46,71% daril 46,03% pada trilwulan IlV 2021. Hal ilni l melncelrmi lnkan selmakiln 

be lsarnya komiltmeln lelmbaga keluangan, se lpelrti l filntelch dan pelrbankan, untuk melmpe lrluas aksels 

ke luangan bagil UMKM. Me lnurut se lktor e lkonomil, se lktor Pe lrdagangan Belsar dan E lcelran 

melne lri lma 56,44% kreldi lt UMKM, se ldangkan Ilndustri l Manufaktur melne lrilma 12,62%. Kre ldilt 

https://ejournal.uinsaizu.ac.id/index.php/eljizya


Peran Finansial Technologi sebagai Katalisator ... 
 

 
el-Jizya: Jurnal Ekonomi Islam, Vol. 12, No. 2, July - December 2024 

https://ejournal.uinsaizu.ac.id/index.php/eljizya | 267  

UMKM Jawa Te lngah melni lngkat silgni lfilkan untuk keldua se lktor UMKM skala mi lkro. Hal ilni l 

se ljalan delngan pelni lngkatan aktilvi ltas elkonomil hi lngga trilwulan I l tahun 2022. 

 

Grafik Perkembangan Suku Bunga Kredit UMKM Jawa Tengah 
 

Sumbe lr: Laporan Bank Ilndone lsi la, 2022 

 

Treln pe lnurunan suku bunga kre ldi lt UMKM telrus be lrlanjut hilngga melncapail 10,19% pada 

trilwulan Il 2022. Se lmelntara iltu, suku bunga kre ldi lt non UMKM re llati lf stabill pada trilwulan Il 2022 

se lbe lsar 8,81%. Pe lnurunan suku bunga kre ldilt bai lk UMKM maupun Non UMKM me lrupakan 

salah satu kelbi ljakan lelmbaga keluangan untuk melndorong pelrtumbuhan kreldi lt selhi lngga 

melmpe lrcelpat pelmulilhan elkonomil. Kota Selmarang (15,18%), Kota Surakarta (10,22%), 

Kabupateln Banyumas (5,75%), Kabupateln Pati l (4,42%), dan Kota Telgal (4,03%) melndomilnasi l 

pe lnyaluran kreldi lt UMKM di l 35 kabupate ln/kota dil Jawa Telngah pada trilwulan I l tahun 2022. 

Tilngkat pelnyaluran kreldi lt se lbelsar 39,60%, turun daril 39,78% pada trilwulan I lV tahun 2021. Hal 

i lnil me lnunjukkan bahwa kelgilatan UMKM le lbilh me lrata dil se lluruh kabupateln/kota dil Jawa 

Telngah. 

Ke ltelrse ldi laan suku bunga dan bilaya rilsi lko kre ldilt yang kompeltilti lf dil fi lntelch tellah melmbantu 

UMKM me lnge lmbangkan dan melnjalankan opelrasi l bilsni lsnyauntuk melnjadil e lntiltas yang 

be lrdaya. Selcara umum, filntelch belrkontri lbusi l si lgni lfi lkan telrhadap pe lmbelrdayaan UMKM dan 

pe lrelkonomi lan lokal, selrtamelndorong ke lmampuan elkspor UMKM yang masi lh re llatilf re lndah. 

Lelbi lh lanjut, 

mellaluil fi lntelch, UMKM dapat me lndorong pe lmelrataan tilngkat kelse ljahtelraan, melmbantu 

pe lmelnuhan ke lbutuhan pelmbilayaan yang masi lh be llum melrata dil se lluruh wi llayah, dan 

melni lngkatkan ilnklusi l ke luangan nasilonal. (2) Fintech berperan dalam inklusi keuangan, 

mellaluil filnte lch, masalah UMKM se lpe lrtil masalah aksels modal dapat dilhi lndaril. Fi lnte lch melmbuat 

layanan keluangan lelbi lh telrjangkau dan mudah dilakse ls, me lnilngkatkan pelngalaman pe llanggan, 

dan melmpe lrcelpat pelnggunaan dan keltelrlilbatan mellaluil me ltodel se lpe lrtil ve lri lfi lkasil i lde lntiltas di lgi ltal 

yang lelbi lh mudah, ujil tuntas kolaborati lf, be lrbagil data, dan ske lma pelmbayaran yang dapat 

melmpe lrcelpat pelnyampailan belrbagail layanan keluangan. Melnurut Surveli l Liltelrasi l dan Ilnklusil 

Nasi lonal Ilndone lsi la 2019, Provilnsi l Jawa Telngah melmilli lkil i lndelks i lnklusi l ke luangan selbe lsar 
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65,71% daril i lndelks i lnklusi l ke luangan nasi lonal selbe lsar 76,19%. Hal ilnil masilh jauh daril targelt 

nasi lonal selbe lsar 90% pada tahun 2024. (meltrojatelng.com, 2022). 

Me lnurut Tristiarto & Wahyudi (2022) pelran filnte lch dalam melwujudkan i lnklusil ke luangan 

dapat melmbelri lkan kelmudahan aksels ke l be lrbagail jelnils layanan keluangan, melnjangkau se lluruh 

UMKM di l pe llosok, me lmbelrilkan aksels pe lmbilayaan yang celpat dan mudah, selrta be lrkontrilbusi l 

si lgni lfilkan dalampelmbe lrdayaan masyarakat. UMKM dan pe lre lkonomilan daelrah. (3) Fintech 

dapat meningkatkan literasi keuangan, pe lnilngkatan kelpe lmilli lkan produk dan layanan keluangan 

melnce lrmilnkan pelni lngkatan liltelrasi l ke luangan yang di lbawa olelhkelhadi lran filntelch di l masyarakat. 

Sumbe lr daya manusila me lrupakan salah satu tantangan yang dilhadapil UMKM ke lti lka melne lrapkan 

fi lntelch. Karelna tildak selmua UMKM telrbi lasa delngan kelhadi lran telknologil atau bahkan paham 

bagailmana melmasukkan filnte lch kel dalam opelrasilonalnya. Lelbilh lanjut, telrli lhat bahwa 

ke lnyamanan masyarakat dalam be lrtransaksi l selcara manual dilbandilngkan delngan filnancilal 

telchnology sudah melnjadil hal yang lumrah dil masyarakat. Ilsu-i lsu telrse lbut muncul akilbat 

milni lmnya sosi lalilsasi l fi lntelch kelpada UMKM pe lnyaluran kreldi lt UMKM di l 35 kabupateln/kota dil 

Jawa Te lngah pada trilwulan I l tahun 2022. Tilngkat pe lnyaluran kreldilt se lbe lsar 39,60%, turun daril 

39,78% pada trilwulan IlV tahun 2021. Hal i lni l melnunjukkan bahwa ke lgilatan UMKM le lbilh me lrata 

di l se lluruh kabupateln/kota dil Jawa Telngah. 

Ke ltelrse ldi laan suku bunga dan bilaya rilsi lko kre ldilt yang kompeltilti lf dil fi lntelch tellah melmbantu 

UMKM me lnge lmbangkan dan melnjalankan opelrasi l bilsni lsnyauntuk melnjadil e lntiltas yang 

be lrdaya. Selcara umum, filntelch belrkontri lbusi l si lgni lfi lkan telrhadap pe lmbelrdayaan UMKM dan 

pe lrelkonomi lan lokal, selrtamelndorong ke lmampuan elkspor UMKM yang masi lh re llatilf re lndah. 

Lelbi lh lanjut, mellaluil fi lntelch, UMKM dapat melndorong pe lmelrataan tilngkat kelse ljahtelraan, 

melmbantu pelme lnuhan kelbutuhan pe lmbilayaan yang masilh be llum melrata dil se lluruh wi llayah, dan 

melni lngkatkan ilnklusi l ke luangan nasilonal. (2) Fintech berperan dalam inklusi keuangan, 

mellaluil filnte lch, masalah UMKM se lpe lrtil masalah aksels modal dapat dilhi lndaril. Fi lnte lch melmbuat 

layanan keluangan lelbi lh telrjangkau dan mudah dilakse ls, me lnilngkatkan pelngalaman pe llanggan, 

dan melmpe lrcelpat pelnggunaan dan keltelrlilbatan mellaluil me ltodel se lpe lrtil ve lri lfi lkasil i lde lntiltas di lgi ltal 

yang lelbi lh mudah, ujil tuntas kolaborati lf, be lrbagil data, dan ske lma pelmbayaran yang dapat 

melmpe lrcelpat pelnyampailan belrbagail layanan keluangan. Melnurut Surveli l Liltelrasi l dan Ilnklusil 

Nasi lonal Ilndone lsi la 2019, Provilnsi l Jawa Telngah melmilli lkil i lndelks i lnklusi l ke luangan selbe lsar 

65,71% daril i lndelks i lnklusi l ke luangan nasi lonal selbe lsar 76,19%. Hal ilnil masilh jauh daril targelt 

nasi lonal selbe lsar 90% pada tahun 2024. (meltrojatelng.com, 2022). 

Me lnurut Wachyu dan Wilnarto (2020), pe lran fi lntelch dalam melwujudkan ilnklusi l ke luangan 

dapat melmbelri lkan kelmudahan aksels ke l be lrbagail jelnils layanan keluangan, melnjangkau se lluruh 

UMKM di l pe llosok, me lmbelrilkan aksels pe lmbilayaan yang celpat dan mudah, selrta be lrkontrilbusi l 

si lgni lfilkan dalampelmbe lrdayaan masyarakat. UMKM dan pe lre lkonomilan daelrah. (3) Fintech 

dapat meningkatkan literasi keuangan, pe lnilngkatan kelpe lmilli lkan produk dan layanan keluangan 

melnce lrmilnkan pelni lngkatan liltelrasi l ke luangan yang di lbawa olelhkelhadi lran filntelch di l masyarakat. 

Sumbe lr daya manusila melrupakan salah satu tantangan yang dilhadapil UMKM ke lti lka melne lrapkan 

fi lntelch. Karelna tildak selmua UMKM telrbi lasa delngan kelhadi lran telknologil atau bahkan paham 
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bagailmana melmasukkan filnte lch kel dalam opelrasilonalnya. Lelbilh lanjut, telrli lhat bahwa 

ke lnyamanan masyarakat dalam be lrtransaksi l selcara manual dilbandilngkan delngan filnancilal 

telchnology sudah melnjadil hal yang lumrah dil masyarakat. Ilsu-i lsu telrse lbut muncul akilbat 

milni lmnya sosi lalilsasi l filnte lch kelpada UMKM. 

E. KESIMPULAN 

De lngan me lmanfaatkan fasi lli ltas yang di lbe lri lkan se lbagai l alte lrnati lf me lmpe lrole lh pe lmbi layaan 

modal usaha, layanan ke luangan di lgi ltal se lpe lrti l fi lnanci lal te lchnology me lnjadi l harapan baru bagi l 

pe lrke lmbangan UMKM di l Jawa Te lngah. Se llai ln i ltu, fi lnte lch dapat me lndorong UMKM untuk 

me lni lngkatkan li lte lrasi l di lgi ltal dan me lncatat transaksi l ke luangan bi lsni lsnya se lcara le lbi lh akurat. 

Fi lnte lch di lharapkan mampu me lni lngkatkan li lte lrasi l ke luangan dan i lnklusi l ke luangan de lngan 

me lrambah ke l pe llosok Jawa Te lngah, se llai ln be lrpe lran dalam pe lmbi layaan bi lsni ls. Se lhi lngga se lluruh 

warga Jawa Te lngah dapat me lni lngkatkan ke lse ljahte lraannya de lngan me lmanfaatkan produk dan 

layanan ke luangan. Se lmua akti lvi ltas yang me lli lbatkan pe lmutakhi lran prose ls bi lsni ls, mode ll bi lsni ls, 

dan i lnstrume ln ke luangan yang me lmbe lri lkan ni llai l ke luangan baru. Se lmua akti lvi ltas yang 

me lmbe lri lkan ni llai l tambah baru dalam layanan ke luangan, se lpe lrti l pe lmutakhi lran prose ls bi lsni ls, 

mode ll bi lsni ls, dan i lnstrume ln ke luangan, sangat di lbutuhkan agar transformasi l layanan ke luangan 

di lgi ltal dapat be lrpe lran se lbagai l katali lsator pe lni lngkatan i lnklusi l ke luangan di l Jawa Telngah. 
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