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Abstract: Gojek is one of the largest electronic application companies that provides transportation and delivery 
services and has many driver-partners. In 2020, the number of business partners will reach two million partners. 
The research focuses on social conflicts, bad consumer attitudes, and punishments accompanied by dropping 
out of work against them. This study aims to analyze the guarantee of the protection of the rights of Gojek 
Indonesia's partners in the review of the Manpower Act No. 13 of 2003 and in terms of maqashid . This is a 
descriptive analysis research with content analysis method through the theory of the Manpower Act and sharia 
maqashid, then analysis through scientific data sourced from valid scientific books and journals. The findings 
of this study are in the form of an agreement between the driver-partners and the Gojek company, including a 
partnership agreement, there is not a work agreement. On this matter, the Manpower Law No. 13 of 2003 cannot 
be applied to driver-partners, therefore they are not entitled to claim the rights of the protection guarantees 
contained in the agreement. in the Manpower Act. As for Gojek's company policy, according to Ibn Ashur's 
maqashid sharia analysis, some disagree with the maqshad of freedom, the principle of equality and not by 
maqshad, eliminating every agreement that contains elements of slavery. In terms of the rights of the driver 
partners, it is by the maqshad of the maslahah principle and the fulfillment of rights to the experts, and the 
maqshad of providing work support facilities, as well as the maqshad of hastening the provision of wages. And in 
terms of partner facility services, everything is in line with the maqashid sharia principle.

Keyword: Rights Protection Guarantee, Gojek Company, Labour Laws, Maqasid

Abstrak:Gojek merupakan salah satu perusahaan aplikasi elektronik terbesar yang menyediakan 
layanan transportasi dan pengiriman barang dan telah memiliki banyak mitra pengemudi. Pada 
tahun 2020 jumlah mitra bisnisnya mencapai dua juta mitra. Permasalahan yang muncul dalam 
penelitian ini yaitu adanya konflik sosial, sikap konsumen yang buruk, dan hukuman yang disertai 
dengan putus kerja terhadap mereka. Tujuan dari penelitian ini untuk menganalisa jaminan 
perlindungan hak – hak para mitra  Perusahaan Gojek Indonesia dalam tinjauan Undang - Undang 
Ketenagakerjaan No 13 Tahun 2003 dan  dari segi maqashid syariah.Penelitian ini merupakan 
penelitian deskriptif analisis,yaitu dengan metode analisis isi melalui teori UU Ketenagakerjaan 
dan maqashid syariah, kemudian analisa melalui data – data secara ilmiah yang bersumber dari 
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kitab – kitab dan jurnal – jurnal ilmiah yang valid.Temuan penelitian ini berupa kesepakatan  
antara para mitra pengemudi dengan perusahaan Gojek termasuk perjanjian kemitraan bukan 
perjanjian kerja.Atas hal ini UU Ketenagakerjaan No 13 tahun 2003 tidak dapat diterapkan untuk 
para mitra pengemudi, karena itu mereka tidak berhak untuk menuntut hak – hak jaminan 
perlindungan yang terdapat di UU Ketenagakerjaan.Adapun kebijakan perusahaan Gojek 
menurut analisa maqashid syariah ibnu ashur maka ada yang menyelisihi maqshad kebebasan, 
asas persamaan derajat dan tidak sesuai dengan maqshad menghilangkan setiap kesepakatan 
yang mengandung unsur perbudakan.Dari sisi hak – hak mitra pengemudi maka sesuai dengan 
maqshad asas maslahah dan pemenuhan hak kepada ahlinya, dan maqshad menyediakan sarana 
penunjang pekerjaan, serta maqshad menyegerakan pemberian upah.Dan dari sisi layanan 
fasilitas mitra maka semuanya sejalan dengan asas maqashid syariah dan secara umum sesuai 
dengan maqshad hubungan antar sesama berdasarkan sewa jasa.   

Kata Kunci : PT.Gojek, Mitra Kerja, UU Ketenagakerjaan, Maqashid Syariah

المقدمة 

ي 
لكتور�ن الإ التطبيق  ع�ب  والتوصيل  النقل  تقدم خدمات  ي 

1ال�ت كات  ال�ش ك�ب  أ من   
ّ

عد
ُ
ت  )Gojek( كة غوجيك  �ش

ا على الوسائل التكنولوجية، حيث  اصة �ب دمات الن ي تقد�ي الن
ن

كة � من خلال سائق خاص.2 وتعتمد هذه ال�ش

كة  لهواتف الذكية.3وقد أصبحت �ش اصة �ب ي فضلا عن التطبيقات الن
و�ن لك�ت ي�ت التعامل معها من خلال موقعها الإ

التطبيقات  كاء عمل غوجيك ع�ب  بلغ عدد �ش الرائدة وطنيا.4ومن حلول عام 0202  كات  ال�ش اليوم من  غوجيك 

5. ن كاء السائق�ي ي إندونيسيا 2 مليون من ال�ش
ن

الذكية غوجيك �

أن  المعقول  ن 
ن

� فيه  الذي خاضوا  العمل  ا وميدان  إل�ي انضموا  ن  الذ�ي ن  السائق�ي كاء  ال�ش الكب�ي من  العديد  ذه  و�ب

ي 
م مع سائ�ت ديدات واعتداء بي�ن عي وما فيه من �ت

ن هذه المشاكل وجود الصراع الج�ت
ن

لو من مشاكل. � ن م ل �ت حال�ت

ت  ن السيئات،7 وفرض عقو�ب لك�ي ة،6 وخسا�ئ القتصاد الصادرة من تصرفات المس�ت ية التقليدية القد�ي الدرجة النار

م من إيقاف العمل وفصله.8 تب عل�ي  وما �ت
ن

كة غوجيك بغ�ي سبب وا� م من �ش عل�ي
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ن تضع العمال 
آ
ا ح�ت ال  المعمول �ب

ئ
ن واللوا�  13 لسنة 2003 أن العديد من القوان�ي

ت
ن العمل ر� ور قوان�ي من دواعي �ن

ن 
ن

م عند العقد. لذلك � ي ح�ت
ن

لهم من ضعف القوة التفاوضية � ي نظام العلاقات الصناعية مع ما �ن
ن

ي وضع غ�ي لئق �
ن

�

عي واقتصادي، 
ن اج�ت م�ي

ئ ي وجود �ت
ن

ن � لماية القانونية للعامل�ي مها �ب ن اه�ت ي تنظمها هذه القوان�ي
ساسية ال�ت

ئ
الت ال المب

ت  �ن ن الماية القانونية و�ن
ئ
ا ل كا�ئ قوق �ش كات �ب �ت ال�ش وري أن �ت ن الصرن

ن
ت السلامة والصحة المهنية.9 � �ن و�ن

كة لن تعمل بدون عمال.10 ا، كذلك أن ال�ش كة وحفظ كيا�ن م ال�ش
ّ

كن أن تشجع على تقد ي �ي
مور ال�ت

ئ
القوق من ال

بادئ السلامة والصحة المهنية  ن العمل، فقد تقرر أن كل رائد أعمال ملزم بتوف�ي التسهيلات المتعلقة �ب انظلاقا من قوان�ي

ي أداء واجبات عمله. يعد تنفيذ هذا المبدأ 
ن

ق لكل عامل الصول على الماية الكاملهت � ي منطقة العمل. لذلك �ي
ن

�

كة.  نه سيؤ�ش على سلامة وصحة وإنتاجية ورفاهية العمال وكذلك على كفاءة ال�ش
ئ

من أهم جوانب حماية العمال11 ل

اطر حوادث العمل أو  ضافة إلى ذلك، فإن تطبيق السلامة والصحة المهنية هو حق أساسي لماية العمال من من لإ �ب

دد الياة.12 ي �ت
خرى ال�ت

ئ
ت ال الضطرا�ب

ت القانونية  �ن ذا البحث. على سبيل المثال دراسة بعنوان )) ال�ن جرى العديد من الدراسات السابقة المتعلقة �ب

 Perlindungan Hukum Terhadap Pengemudi Jasa(  ))13ي مدينة ميدان
ن

نت � ن�ت ي خدمات النقل ع�ب الإ
لسائ�ت

نت  ن�ت ي النقل ع�ب الإ
ن سائ�ت Transportasi Online Di Kota Medan ( حيث توصّلت الدراسة إلى أن العلاقة ب�ي

، ولكن من منظور قانون  ي
كة على النحو الذي ينظمه القانون المد�ن ا نت لها علاقة �ش ن�ت دمات النقل ع�ب الإ كة لن و�ش

ي 
ي مقت�ن قانون العمل. لذلك يستحق لسائ�ت

ن
العمل فإن هذه العلاقة قد استوفت العناصر رسميًا ح�ت تدخل �

عية وتقنية لسلامة العمل. �ش الدراسة  ي حماية اقتصادية واج�ت
ن

ت القانونية � �ن نت الصول على ال�ن ن�ت النقل ع�ب الإ

Legal Protection For Indo� ( ))14 جو
ئ
ن ف�ي يتعلق بدفع ال ندونيسي�ي ي غوجيك الإ

ي لسائ�ت
ن القانو�ن ربعنوان ))ال�ن

جور المطبقة 
ئ
nesian Gojek Riders in Relation to wage Payment  ( حيث توصلت الدراسة إلى أن نظام دفع ال

كة غوجيك ل  ت �ش نظور إلى قانون العمل غ�ي متوفية. ويدعم ذلك حقيقة أن العديد من مكو�ن ي إندونيسيا �ب
ن

�

ت وإعمال حقوق العامل السائق  �ن كاء عملها. وعكس من هذه الدراسة مقالت بعنوان )) نظام ال�ن ت ل�ش �ن توفر �ن

9 Suhartoyo Suhartoyo, “Perlindungan Hukum Bagi Buruh Dalam Sistem Hukum Ketenagakerjaan Nasional,” Administrative Law 
and Governance Journal 2, no. 2 (2019): 326–36, https://doi.org/10.14710/alj.v2i2.326-336.

10  I Wayan Gde Wiryawan, “Urgency of Employment Protection Regulation for Online Transportation Driver,” Sociological 
Jurisprudence Journal 3, no. 1 (2020): 34–42, https://doi.org/10.22225/scj.3.1.1319.34-42.

11 Abdul Aziz, Aan Handriani, and Herliana Basri, “Perlindungan Hukum Hak Pekerja Pada Perjanjian Kerja Waktu Tertentu 
Dalam Ketenagakerjaan,” Surya Kencana Satu:Dinamika Masalah Hukum Dan Keadilan 10, no. 1 (2019), https://doi.org/http://
dx.doi.org/10.32493/jdmhkdmhk.v10i1.3175.

12 Endang Yuniastuti, Bambang Shergi Laksmono, and W Sardjono, “Social Welfare Condition of Online Transportation Riders 
in Sharing Economy Era,” International Journal of Recent Technology and Engineering 8, no. 3 (2019): 8785–91, https://doi.
org/10.35940/ijrte.c4683.098319.

13 Zuhriati Khalid, “Perlindungan Hukum Terhadap Pengemudi Jasa Transpotasi Online Di Kota Medan,” RESAM Jurnal Hukum 5, 
no. 1 (2019): 57–73, https://doi.org/https://doi.org/10.32661/resam.v5i1.20.

14 Rizky Bramasetya Abdhy and Lanny Ramli, “Legal Protection For Indonesian Gojek Riders In Relation To Wage Payment,” 
PALARCH’S JOURNAL OF ARCHAEOLOGY OF EGYPT/EGYPTOLOGY 17, no. 3 (2020): 1731–38, https://archives.palarch.nl/index.php/
jae/article/view/883.
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 Regulation of Protection and Fulfillment of Employee(  ))15ندونيسية ن العمل الإ لغوجيك على أساس قوان�ي

Rights of GoJek Drivers under Indonesian Employment Regulation ( حيث توصّلت إلى عدم حصول 

ا  كة غوجيك بصف�ت م مع �ش  علاق�ت
ّ

ن
ئ
ندونيسي ل ت قانونية من قانون العمل الإ �ن نت على �ن ن�ت ي النقل ع�ب الإ

سائ�ت

ن  كية. وليس بعيدا عن الدراسة السالفة، الدراسة بعنوان )) �ن ا د التطبيقات ليست علاقة العمل بل علاقة �ش مزوِّ

 Jaminan Keselamatan Kerja Bagi Pengemudi Gojek di( )) 16 �ي ي سور�ب
ن

كة غوجيك � السلامة المهنية لسائق �ش

ندونيسي  ي أحكام قانون العمل الإ
ن

ت القانونية  الموجودة � �ن ن تطبيق ال�ن
ّ
ك

ت
د البحث بعدم �

ّ
ك Surabaya( حيث أ

نه ل توجد علاقة العمل 
ئ
ا ل ن السلامة المهنية لسائق�ي كة غوجيك ليست ملزمة بتقد�ي �ن ي غوجيك. وأن �ش

لسائ�ت

نت: دراسة  ن�ت ي النقل ع�ب الإ
ن السلامة المهنية لسائ�ت .�ش البحث بعنوان ))تنظ�ي إعمال �ن ن ن المتعاقد�ي ن الطرف�ي ب�ي

 Aturan Main Pada Keselamatan Kerja Ojek Online: Studi( ))17 �ي نطقة سور�ب كة غوجيك �ب ي �ش
ن

ليلية �
ت

�

غوجيك  كة  �ش تقد�ي  بوجود  البحث  كتشف  ا حيث   )  Kasus di PT. Gojek Indonesia Cabang Surabaya

كة نفسها. ن سلامة المهنية من قِبَلِ نظام قرارات ال�ش ا خدمة �ن لسائق�ي

ي ضوء مقاصد 
ن

كة غوجيك � ي �ش
كاء سائ�ت ت حقوق �ش �ن ي سا�ئ تلك الدراسات لم تتطرق إلى الديث عن �ن

ن
و�

ن  ية قوان�ي د على نظر لع�ت ا �ب ا وإشكاليا�ت �ش ة موضوع �ب ا ل تقتصر معالب ي هذه الدراسة أ�ن
ن

ديد �  الب
ّ

 أن
ن

يعة. رعم ال�ش

ن عاشور.  مام ممد �ب يعة عند الإ ية مقاصد ال�ش سب، بل تستند أيضا على نظر
ن

 الكومية والمدنية �
ئ

العمل أو اللوا�

يعة.  الت علوم ال�ش ي مب
ن

ن � ول علماء المتأخر�ي
ن

نه من �
ئ
ية مقاصده ل ي دعت إلى استخدام نظر

سباب ال�ت
ئ
ومن ال

ج كتابه  .18 وأن م�ن ي هذه المقالت
ن

ا الباحث � سلامية الذي يستند إل�ي يعة الإ كتاب مقاصد ال�ش ول عدة مؤلفات أحدها

يعة على أسس الفطرة والمساواة  ج ما بناه المتقدمون بل متممة لهم بتجديد مقاصد ال�ش المقاصد ليس مصورا على �ن

نسان20 على  ع  وحقوق الإ لبحث �ني نظام الج�ت ة �ب ية والسماحة.19وموضوعاته �ني المقاصد لها علاقة وطيدة ومبا�ش والر

وذجيا وتطبيقيا.21
ن
بدان �

ئ
ب المعاملات المنعقدة على عمل ال ي �ب

ن
مة حيث وضع مقاصد معينة �

ئ
مستوى ال

بدان هي الديث عن إثبات حقوق 
ئ
ي المعاملات المنعقدة على عمل ال

ن
در النتباه لها � ب

ت
ي �

ومن إحدى المسائل ال�ت

ا  ب الاجيات وذلك لمظنة حاجة الناس إل�ي ن عاشور من �ب ها ا�ب
ّ

ا.وقد عد �ت �ن ن و�ن ن المتشارك�ي كل من المتعاقد�ي

15 Kadek Januarsa Adi Sudharma, “Regulation of Protection and Fulfillment of Employee Rights of Go-Jek Drivers under 
Indonesian Employment Regulation,” International Journal of Social Sciences and Humanities 2, no. 3 (2018): 56–62, https://doi.
org/10.29332/ijssh.v2n3.193.

16 Zidna Aufima, “Jaminan Keselamatan Kerja Bagi Pengemudi Gojek Di Surabaya,” Yurispuden 2, no. 1 (2019): 1–15, https://doi.
org/http://dx.doi.org/10.33474/yur.v2i1.1589.

17 Arini Alfi Salsabila and Anita Kristina, “Aturan Main Pada Keselamatan Kerja Ojek Online: Studi Kasus Di Pt. Gojek Indonesia 
Cabang Surabaya,” BISEI: Jurnal Bisnis Dan Ekonomi Islam 5, no. 2 (2020): 1–14, https://doi.org/10.33752/bisei.v5i02.1118.both 
formally and informally (agreements

18 Moh. Abdul Kholiq Hasan, “Interfaith Tolerance and Its Relevance to the Indonesian Diversity: A Study on Ibn ʿĀshūr’s Al-
Taḥrīr Wa Al-Tanwīr,” Ulumuna 22, no. 2 (2018): 333–62, https://doi.org/10.20414/ujis.v22i2.301.

19 Chamim Tohari, “Pembaharuan Konsep Maqāsid Al-Sharī’Ah Dalam Pemikiran Muhamamad Ṭahir Ibn ‘Ashur,” Al-Maslahah 
Jurnal Ilmu Syariah 13, no. 1 (2017): 1, https://doi.org/10.24260/almaslahah.v13i1.915.

20 Mohammad Fauzan Ni’ami and Bustamin Bustamin, “Maqāṣid Al-Syarī’Ah Dalam Tinjauan Pemikiran Ibnu ‘Āsyūr Dan Jasser 
Auda,” JURIS (Jurnal Ilmiah Syariah) 20, no. 1 (2021): 91, https://doi.org/10.31958/juris.v20i1.3257.

21  muhammad ațțāhir ibnu ‘āsyūr, Maqāʂid Asyarī’ah Al Islamiyah (Qatar: Wuzāratul awqāf wa assyuūn alislāmiyah, 2004).
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ا عدة  مام ف�ي حكام ذكر الإ
ئ
تب عليه من ال كة وما �ت ا ي ممارسة المعاملات. وف�ي يتعلق بعقد ال�ش

ن
أشد الاجة خصوصا �

ا، البتعاد عن كل عقد يشبه استعباد العامل،  جيح جانب المصلحة ف�ي زها تسهيل المعاملات و�ت مقاصد مهمة أ�ب

جر.
ئ
عطاء ال إ والتعجيل �ب

كة  كاء عمل �ش ا �ش تع �ب
ت
ي �

ت من القوق ال�ت ،بتحليل البيا�ن ي التحليلىي
ي الوص�ن ج المكت�ب تعتمد هذه الدراسة على الم�ن

ي 
ن

ج المتبع � ا. الم�ن ن عاشور وأقوال العلماء ف�ي يعة عند ا�ب ية مقاصد ال�ش ن العمل ونظر ت من قوان�ي غوجيك وبيا�ن

ليلها 
ت

كة غوجيك و� كاء عمل �ش ، حيث قام  الباحث بتصو�ي حقوق �ش ليلىي
ت

ي �
ج وص�ن كتابة هذا البحث هو م�ن

ج 
ئ

يقة علمية وصول إلى النتا� ت بطر ّ عرض البيا�ن يعة، �ش ن العمل والمقاصد ال�ش ي ضوء القوان�ي
ن

ليل المتوى �
ت

يقة � بطر

لات  ت من مصادر الكتب والرسائل العلمية والمب ع البيا�ن ثه من خلال حمب العلمية. حيث يتناول الباحث دراسة �ب

العلمية المكمة.

ي ضوء 
ن

كة غوجيك إندونيسيا � ي �ش
ن

كاء العمل � دف هذه الدراسة إلى معرفة حماية حقوق �ش ومن هذا المنطلق �ت

ن عاشور. حيث أشارت  يعة عند ا�ب ي ضوء مقاصد ال�ش
ن

م �
ت

 13 سنة 2003 ومعرفة حماية حقو�
ت
ن العمل ر� قوان�ي

كاء  ت حقوق العمال عموما وحقوق ال�ش �ن ليل �ن
ت

يقة � ي وضع أساسيات وطر
ن

ية تلك المقاصد إلى قواعد مهمة � نظر

ن خصوصا.  المتعاقد�ي

وضوع البحث لمصطلحات المتعلقة �ب التعريف �ب

والماية  الفظ  ع�ن  �ب ي 
�ت
ئ و�ت ويه  �ي ء  ي

سش ي 
ن

� ء  ي
السش جعل  أي  ن  ال�ن من  مشتقة  نة،  �ن ع  حمب اللغة  ي 

ن
� ت  �ن ال�ن

اماته  ل�تن اطر عدم وفاء الطرف المتعاقد �ب
ن

القانونية بشكل عام لتغطية م ت هنا الماية 
ن
� ل�ن .22والمقصود �ب والكفالت

ع  ع�ن اختصاص يقرّ به ال�ش ع حق أي الثابت واللازم والنصيب والظ.23 و�ني الصطلاح �ب ا.والقوق حمب المتفق عل�ي

صطلح الق �ني هذا البحث حقوق العمال. قيقا لمصلحة معينة.24والمراد �ب
ت

ء أو اقتضاء أداء من آخر � ي
سلطة على سش

ساسية.25 
ئ
ي يضمن كل عامل حقوقه ال

ت القوق هو الماية القانونية من قبل الدولت ال�ت �ن صطلحات �ن والمقصود �ب

كن من حيث ما طلبوا  م نقل الركاب وإيصالهم إلى أما كة غوجيك ووظيف�ت كاء العمل هم السائقون العاملون مع �ش �ش

كة غوجيك.26  ا �ش ي قدم�ت
يق الهواتف الذكية ال�ت وكذلك توصيل البضائع المطلوبة عن طر

ي 
ن

ي عام 0102 �
ن

ر�ي �
َ
ي متخصصة بتقد�ي خدمات النقل والتوصيل أسسها ند�ي مَك كة نقل �ب كة غوجيك هي �ش �ش

22 Ahmad ibn Fāris, Maqāyīsi Al Lugah (beirut: darul fikr, 2007).
23  sa’di abū Jaib, Al Qāmūs Alfiqhī (damaskus: darul fikr, 1988).
24  fatḥī ad Darinī, Al Haq Wa Madā Sulțanud Daulah Fī Taqyīdihi (beirut: muassah ar risālah, 1984).
25  Ngabidin Nurcahyo, “Perlindungan Hukum Tenaga Kerja Berdasarkan Peraturan Perundang- Undangan Di Indonesia,” Jurnal 

Cakrawala Hukum 12, no. 1 (2021): 69–78, https://doi.org/10.26905/idjch.v12i1.5781.
26  Oka Halilintarsyah, “Ojek Online,Pekerja Atau Mitra ?,” Jurnal Persaingan Usaha 2 (2021): 64–74, https://jurnal.kppu.go.id/

index.php/official/article/view/24.
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ي 
ن

نت ذات خدمات متعددة  � ن�ت ية ع�ب الإ
ت

كة kejoG إلى خدمة تطبيقات ر� ولت �ش
ت

ي عام 5102 �
ن

إندونسيا. و�

ي 
ي  ال�ت

ت
كة kejoG كمنصة النقل الر� ذا النمط الديث أصبحت �ش ي الهواتف الذكية.و�ب

ن
تطبيق واحد المتاحة �

Toko� ونية توكوفيد�ي لك�ت كة التجارة الإ 27ومن خلال عام 1202 تتعاون مع �ش ونية لك�ت .تتعاون مع وسائل النقل الإ

GoTo Gojek Tokopedia. فأصبحت غوتو pedia

ن  ة ب�ي
ئ
ي تنظم العلاقات القا�

حكام القانونية والتنظيمية والتفاقية ال�ت
ئ
موعة ال  31 سنة 3002 هي مب

ت
ن العمل ر� قوان�ي

ي أندونيسيا.28 
ن

ن � كز قانونية للطرف�ي امات ومرا ن ا من حقوق وال�ت تب ع�ن كل من العمال والمؤسسات المستخدمة وما ي�ت

ال العمل. ي مب
ن

ية والمدنية � تمع السياسية والتجار ي تنظم أحوال المب
ائع ال�ت موعة ال�ش ن العمل هنا مب فالمراد بقوان�ي

ن عاشور وهي  مام ممد �ب اصة عند الإ يعة الن ي هذه الدراسة المقاصد ال�ش
ن

ي تناولها البحث �
يعة ال�ت ومقاصد ال�ش

ي 
ن

كزة � اصة الم�ت م الن ي تصرفا�ت
ن

الكيفيات المقصودة للشارع لتحقيق مقاصد الناس النافعة أو لفظ مصالهم العامة �

كة.29 ي عقد ال�ش
ن

بدان المتمثلهت �
ئ
ب المعاملات المنعقدة على عمل ال �ب

ت البيا�ن

كة غوجيك يك و�ش ن ال�ش  وثيقة اتفاق تعاقدية ب�ي

كة غوجيك30 يك و�ش ن ال�ش الصورة 1 وثيقة اتفاق تعاقدية ب�ي

كاء دليل تطبيق غوجيك لل�ش

27  PT.Gojek, “Tentang Perusahaan Gojek,” https://www.gojek.com/id-id/about/, accessed March 19, 2022, https://www.gojek.
com/id-id/about/.

28  KEMENPERIN, “Undang - Undang RI No 13 Tahun 2003 Ketenagakerjaan,” Ketenagakerjaan, 2003.
29  ‘āsyūr, Maqāʂid Asyarī’ah Al Islamiyah.
30  PT.Gojek, “Tentang Perusahaan Gojek.”
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هة خارجية )أنت أو  بع لب يك( هي اتفاقية بينك كمزود خدمة �ت كاء )دليل  ال�ش اتفاقية تطبيق أحكام غوجيك لل�ش

ن أو 
ن

�( )PT Aplikasi Karya Anak Bangsa سم ا �ب
ً
يك( و PT GoTo Gojek Tokopedia )المعروف سابق �ش

ية إندونيسيا ومقرها  هور ن حمب وجب قوان�ي ي �ب
كة ذات مسؤولية مدودة وتعمل بشكل قانو�ن سست هذه �ش

ئ غوجيك(. �ت

يك التمكن من وصولك أو استخدامك للتطبيقات والمواقع  ، إندونيسيا. يفيد دليل تطبيق غوجيك لل�ش كر�ت ي جا
ن

�

ي 
ها( والمتوى والمنتجات ال�ت ي ند�ي

خرى ال�ت
ئ
ونية )www.gojek.com و www.driver.go�jek.com والمواقع ال لك�ت الإ

سم  يك وغوجيك �ب كاء. يشار إلى كل من ال�ش ي تطبيق غوجيك لل�ش
ن

ات المتوفرة � ن دمات والم�ي نقدمها واستخدام الن

. ن طراف المتعاقد�ي
ئ
سم ال الطرف المتعاقد وكلاهما �ب

يك السائق بغوجيك31 الصورة 2 علاقة ال�ش

م وتوافق صراحة على أن هذه التفاقية  كة. أنت ت�ن ا علاقتك مع غوجيك علاقة متعاقد مستقل على أساس �ش

ن  ائب أو ال�ن ي منظور قانون العمل أو قانون الصرن
ن

ي ذلك �
ن

ا � ئ علاقة عمل )�ب ا ل تنسش ليست اتفاقية العمل، كما أ�ن

علك تعامل مع غوجيك كموظف أو ما يشبه  اتفاقية العامل. ب
ت

ا ل � ن غوجيك، كما أ�ن ( بينك وب�ي عي
الج�ت

المناقشة

نشطة 
ئ
ي القيام �ب

ن
كة غوجيك � يك و�ش ن السائق ال�ش مة ب�ي ت أن التفاقية الم�ب ن من خلال مطالعة البيا�ن ّ

      تب�ي

كن من حيث ما طلبوا وكذلك بشأن توصيل البضائع  ن السائق هو الذي يقوم بنقل الركاب وإيصالهم إلى أما
ئ
العمل �ب

من خلال  والبضائع  الركاب  من  الطلبات  هذه  يئة  �ت غوجيك  كة  وعلى �ش الذكية،  الهواتف  يق  طر عن  المطلوبة 

 والنظام 
ئ

ن واللوا� ب أل تتعارض مع القوان�ي ب ن �ي مها كل الطرف�ي ي أ�ب
ونية، وأن التفاقية ال�ت لك�ت دمات الإ تقد�ي الن

ن  ن الطرف�ي كة ب�ي كة غوجيك اتفاقية ال�ش كاء العمل و�ش ن �ش ب التنبه ل أن هذه التفاقية ب�ي ب خلاق.ومما �ي
ئ
العام وال

حث كاديك جانوأرسا آدي ومن معه32  ن مثل �ب ه كث�ي من الباحث�ي
ّ

ن وليست اتفاقية العمل. وهذا الرأي دعم المتعاقد�ي

حثة زد�ن أوف�ي  ، �ب ندونيسي ي ضوء قانون العمل الإ
ن

كة غوجيك � ي �ش
م بعنوان تنظ�ي حماية وإعمال حقوق سائ�ت �ش ي �ب

ن
�

31 PT.Gojek.
32 Sudharma, “Regulation of Protection and Fulfillment of Employee Rights of Go-Jek Drivers under Indonesian Employment 

Regulation.”
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ت القانونية  �ن
ن
ثه34 ال� �ي أحمد زلفيان �ني �ب كة غوجيك �ني سور�ب ن السلامة المهنية لسائق �ش ا33 بعنوان �ن �ش ي �ب

ن
�

ت القانونية لسائ�تي خدمات 
ن
� ا35 بعنوان ال�ن �ش ي �ب

ن
ية خالد � حثة زهر م �ب ي اقتصاد العمل الر، وخالف�ت

ن
للسائقات �

ن القانو�ني لسائ�تي  ثه36 بعنوان ال�ن ي �ب
ن

ي أبدي ومن شارك معه �
ت

حث رز� ي مدينة ميدان، و�ب
ن

نت � ن�ت النقل ع�ب الإ

ليل اتفاقية  ا بعنوان �ت �ش ي ومن شارك معها37 �ني �ب ي �ت حثة دي�ب جور، و�ب
ئ
ن ف�ي يتعلق بدفع ال ندونيسي�ي غوجيك الإ

 13 لسنة 2003.
ت
ي ضوء قانون العمل ر�

ن
كة غوجيك � ا ال�ش

ون علاقة العمل وهي عنصر وجود العمل، 
ّ
ا تتك ي �ب

ي أن عناصر الثلاثة ال�ت
ن

م نظروا � ن خالفوا أ�ن ن الذ�ي ومن الباحث�ي

كة  كاء عمل �ش م على أن �ش تب دراس�ت كاء غوجيك. وي�ت ن �ش كة مستوفية لدى السائق�ي جر، والطلب من ال�ش
ئ
ال

ن العمل للعامل القا�ئ على اتفاقية العمل. وذلك كحقوق  ا قوان�ي ل�ت ي الصول على القوق ال�ت سمش
ن

غوجيك لهم حق �

ن الصحي  دمة، ال�ن اية الن جازات والعطلات، مكافأة �ن ي تقييد وقت العمل والراحة الإ
ن

، و� ي
ن

ضا� الراتب العمل الإ

ن  كاء العمل السائق�ي ن �ش ا ب�ي كة المتفق عل�ي ا ي القيقة معارض عن وجود اتفاقية ال�ش
ن

والعلاوات العائلية. وهذا �

يك وليست صيغة  كة استعملت صيغة كل ال�ش ا ت اتفاقية ال�ش ي بيا�ن
ن

ا أن � رت جليا صر�ي كة غوجيك. و�ن و�ش

ة 
ئ
ن سواسية قا� ك�ي ن ال�ش ن الطرف�ي ي ب�ي

كة أفادت أن الوضع القانو�ن ا ت اتفاقية ال�ش رواد العمل والعمال. وكذلك بيا�ن

انب  لب مر ول العامل بصفته المأمور أو ما يسمى �ب
آ
على أساس تبادل المنافع وليس فيه مصطلح رائد العمل بصفته ال

ي اتفاقية العمل.
ن

د�ن كما �
ئ
انب ال على والب

ئ
ال

ت القانونية مثل ما كانت  �ن كاء عمل غوجيك ل يسمح لهم طلب �ن كة على أن �ش ا بت هذه اتفاقية ال�ش
ّ
ت      و�ت

ت الفنّية ول  �ن عية، وال�ن ت الج�ت �ن ت القتصادية، وال�ن �ن و ال�ن
ن

 13 سنة 2003 �
ت
ي قانون العمل ر�

ن
موجودة �

م  ي أ�ي
ن

ي تقييد وقت العمل والراحة �
ن

، والقوق � ي
ن

ضا� ا سا�ئ العمال كحقوق الراتب العمل الإ القوق المكمة يستح�ت

ن الصحي والعلاوات العائلية. دمة، وال�ن اية الن جازات، مكافأة �ن الإ

ي قرارات هذه 
ن

دها � ب
ن

كن أن � ن غوجيك �ي كاء سائق�ي ن العمل على حقوق �ش      ولعل الل من عدم تطبيق قوان�ي

م 
ت

ن حقو� �ن ليس من  كاء عملها عدة خدمة تسهيلات مهمة  مت ل�ش
ّ

قد كة غوجيك  أن �ش نفسها. ذلك  كة  ال�ش

القيام  عند  ات  ومصرن اطر  من من  م  �ن يع�ت لما  ونظرا  لهم  مراعاة  غوجيك،  كة  �ش ود  �ب من  بل  كاء  ال�ش م  بصفا�ت

مج  �ن يك العمل وأ�ته بدفع أقساط ميسورة، �ب ن الصحّي ل�ش مج التأم�ي �ن ي وجود �ب
ن

ثلت �
ت
م. هذه التسهيلات � بوظيف�ت

ي أي وقت دون 
ن

ت اليومية، صرف تقسّ الر�ب من النقود � ور�ي كاء مثل التسوق للصرن ة متخصصة ل�ش ن عروض متم�ي

33 Aufima, “Jaminan Keselamatan Kerja Bagi Pengemudi Gojek Di Surabaya.”
34 Ahmad Zulfiyan, “Legal Protection for Women Drivers in the Gig Economy: Evidence from Tulungagung, East Java,” Brawijaya 

Law Journal 7, no. 2 (2020), https://doi.org/10.21776/ub.blj.2020.007.02.05.
35 Khalid, “Perlindungan Hukum Terhadap Pengemudi Jasa Transpotasi Online Di Kota Medan.”
36 Abdhy and Ramli, “Legal Protection For Indonesian Gojek Riders In Relation To Wage Payment.”
37 Debby Tri Sebbiana Tarigan, I Wayan Wiryawan, and I Nyoman Mudana, “Analisis Perjanjian Kerjasama Kemitraan PT. GO-JEK 

Dengan Driver Berdasarkan Undang-Undang No. 13 Tahun 2003 Tentang Ketenagakerjaan,” Fakultas Hukum UDAYANA 4, no. 2 
(2017), https://ojs.unud.ac.id/index.php/kerthasemaya/article/view/29998.
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كاء  ن لماية ال�ش كاء وتوف�ي ال�ن ن على تعلم المهارات لل�ش مج توف�ي تدريب متم�ي �ن ديد وانتظار. وكذلك تسهيلات �ب
ت

�

ا تؤكد على دراسة  كا�ئ كة غوجيك ل�ش ا �ش ي قدم�ت
ة عن حوادث الطرق. وهذه خدمة تسهيلات ال�ت اطر الناحمب من المن

كة  �ش ي 
ن

� ليلية 
ت

� دراسة  نت:  ن�ت الإ ع�ب  النقل  ي 
لسائ�ت المهنية  السلامة  ن  �ن إعمال  تنظ�ي  بعنوان  سلسبيلا  ي 

ي�ن أر

 38. �ي نطقة سور�ب غوجيك �ب

يك غوجيك ة ل�ش ن خدمة تسهيلات متم�ي

مج  �ن �ب ــة  ــدمـ خـ

ن الــصــحّي  ــتــأمــ�ي ال

العمل  يـــك  لـــ�ش

وأ�ته

ن  �ن تــوفــ�ي  مج  �ن �ب

ي 
ن

اطر � من من المن
ئ
ال

حوادث الطرق

يبيات  تدر خــدمــة 

خاصة لتطور مهارات 

كاء ال�ش

تقسّ  صرف  خدمة 

ي أي وقت 
ن

ح � ر�ب
ئ
ال

ديد وانتظار
ت

دون �

ــروض  ــ ــة ع ــدمـ خـ

متخصصة  ة  ن متم�ي

كاء لاجات ل�ش

يك غوجيك39 ة ل�ش ن ة 1 تسهيلات متم�ي
ئ
القا�

التحليل المقاصدي39

ي 
ن

نسان � قق السعادة للاإ
ت

ي �
موعة من المقاصد ال�ت قيق مب

ت
سلامية من خلال أحكامها إلى � يعة الإ دف ال�ش      �ت

فقد  النظم،   
ت

أر� من  يُعد  الذي  نسان  الإ نظام حقوق  المقاصد  قق هذه 
ت

ي �
ال�ت حكام 

ئ
ال خرة، ومن هذه 

آ
وال الدنيا 

قة 
ّ
قاق، ومقِ

ّ
اع والشِ ن ا ومكًما صالًا لكل زمان ومكان، رافعة بذلك أسباب ال�ن

ً
 دقيق

ً
سلامية تناول يعة الإ تناولته ال�ش

سباب الهدوء والستقرار.40 
ئ
ل

ا جائت  ن تيمية أ�ن
يعة كلها مصالح إما درء مفاسد وإما جلب المصالح.41 وذكر ا�ب ن عبد السلام إن ال�ش      قال العز �ب

يعة مبناها وأساسها على  ن الق�ي إذ قال أن ال�ش
بتحصيل المصالح وتكميلها وتعطيل المفاسد وتقليلها.42 وعزز هذه ا�ب

ا  كد عليه الشاط�بي حيث قال أ�ن ي المعاش والمعاد وهي عدل كلها ومصالح كلها وحكم كلها.43 �ش أ
ن

الكم ومصالح العباد �

وضعت لمصالح العباد.44  

38 Salsabila and Kristina, “Aturan Main Pada Keselamatan Kerja Ojek Online: Studi Kasus Di Pt. Gojek Indonesia Cabang 
Surabaya.”both formally and informally (agreements

39 PT.Gojek, “Tentang Perusahaan Gojek.” 
40 Sulaeman, “Signifikansi Maqashid Asy-Syari’Ah Dalam Hukum Ekonomi Islam,” DIKTUM: Jurnal Syariah Dan Hukum 16, no. 1 

(2018): 98–117, https://doi.org/10.35905/diktum.v16i1.524.
41  ’Izzudin Ibn Abd As-Salām, “Qawā‘id Al-Aḥkām Fī Maṣāliḥ Al-Anām” (Al qāhirah: Maktabah Al azhariyah, 1991).
42  Ahmad ibnu Taimiyyah, Majmu’ Fatawa (Al madinah al munawwarah: Maktabah Al Malik Fahd Al Wataniyyah, n.d.).
43  Ibnul Qayyim Al-Jauziyah, I’lam Almuwaqqi’iin “an Rabb Al”aalamin (al mamlakah al “arabiyyah as su”udiyah: Daaru ibnu Al-

jauziy, n.d.).
44  Ibrahīm ibn mūsa Asy Syāthibī, Al Muwāfaqāt (al mamlakah al “arabiyyah as su”udiyah: Dāru ibn ‘affān, 1997).



124

كاء ... ت حقوق �ش �ن �ن

Vol. 16 No. 1, Juni 2022

ا بٌنِيَت 
ن
سلامية إ� يعة الإ يعة وأن هذه ال�ش      إن أصل الفكر المقاصدي يقوم على المصلحة المتفقة على أحكام ال�ش

تفاق. ومن هنا فإن كل مسألت  جل، وأن الشارع وضعها على اعتبار المصالح �ب
آ
ي العاجل وال

ن
لتحصيل مصالح العباد �

ور وعن الرحمة إلى ضدها، وعن المصلحة إلى المفسدة، وعن الكمة إلى العبث فليست من  خرجت عن العدل إلى الب

قيق  ت القوق هو �ت
ن
� حكام المتعلقة ب�ن

ئ
مر كما اتفق عليه العلماء أن المور الذي تدور حول ال

ئ
اع ال يعة.45 وحمب ال�ش

ي المعاش والمعاد.  
ن

يعة هو إقامة مصالح العباد � ي كل ما جاءت به ال�ش
ن

صل �
ئ
م. وال المصلحة للناس ودفع المفاسد ع�ن

ية، وحاجية،  ور أقسام مصلحة صرن ثلاثة  تنقس إلى  مة 
ئ
ال قوام  ي 

ن
� رها  آ�ش عتبار  �ب العلماء  المصالح عند  أن   ّ �ش      

يث ل يستق�ي النظام  صيلها �ب
ت

ورة إلى � ي صرن
ن

جموعها أو آحادها � مة �ب
ئ
ن ال

ئ
ية تقصد �ب ور سينية. مصلحة صرن

ت
و�

ن هو  فظ الد�ي ، حفظ النفس، حفظ العقل، حفظ المال، وحفظ النسب. والمراد �ب ن لوها. وهي تشمل حفظ الد�ي ن �ب

فظ العقل  فظ النفس حفظ الروح من التلف. والمراد �ب ن كل المسلم من أن يدخل عليه ما يفسده. والمراد �ب حفظ د�ي

اد به  روج منه إلى أيدي ظالمة. وحفظ النسب ف�ي تلاف والن فظ المال حفظه من الإ حفظه من خلل وفساد. والمراد �ب

ا ما  ت النمس. ومصلحة حاجية تقصد �ب ور�ي لصرن ا �ب مور عرف �ب
ئ
حفظه من انتساب النسل إلى أصله. وكل هذه ال

لب مصالها وانتظام أمورها على وجه حسن حيث لول مراعاته لفسد النظام. من مثالها حفظ  مة إليه لب
ئ
تاجه ال

ت
�

ي س�ي نظامها.46
ن

مة �
ئ
ا تكون كمال حال ال ا ما كان �ب سينية فتقصد �ب

ت
نسان. وأما مصلحة � العرض وكرامة الإ

ب  �ب ي موضوع خاص وهو 
ن

� وأدخلها  ها  عالب ي 
ال�ت القاضا�ي  إحدى  من  كاء  ال�ش ت حقوق  �ن قضية �ن      وهذه 

ن  ها ا�ب
ّ

تلف أنواعها من هذه المعاملات.وقد عد كة على من ا بدان.نظرا أن عقد ال�ش
ئ
المعاملات المنعقدة على عمل ال

ي ممارسة المعاملات. وف�ي يتعلق 
ن

ا أشد الاجة خصوصا � ب الاجيات.وذلك لمنظة حاجة الناس إل�ي عاشور من �ب

ا تسهيل المعاملات  ا عدة مقاصد مهمة 47م�ن ن عاشور ف�ي مام ا�ب حكام ذكر الإ
ئ
تب عليه من ال كة وما �ت ا بعقد ال�ش

المعاملات  تكث�ي  لقصد  قيق 
ت

� وذلك  مفسدة متملهت  من  ا  �ن يع�ت أن  كن  �ي ما  ا على  ف�ي المصلحة  جيح جانب  و�ت

ي هذه العقود 
ن

بدان، البتعاد عن كل عقد يشبه استعباد العامل، التّحرّز عما يثقل على العامل �
ئ
المنعقدة على عمل ال

ن العامل 
ئ
خ�ي  ل

ئ جر بدون �ت
ئ
عطاء ال إ ام العمل للعامل، والتعجيل �ب

ت
اد وسائل إ� ب قيقا لضبط نظام التعامل، إ�ي

ت
�

مظنّة الاجة إلى النتفاع بعوض عمله.

ات  أ � التحليل من حيث النظم أو التقر�ي

ت  �ن د الباحث عدة أمور مهمة متعلقة ب�ن ب يكة غوجيك �ي ا �ش ي أصدر�ت
ات ال�ت ن خلال مطالعة النظم وتقر�ي

ن
�     

ا: نظمة م�ن
ئ
ال. وهذه ال حمب كة غوجيك على سبيل الإ كاء �ش حقوق �ش

ذا النص: كة غوجيك مادة 18.8 الذي �ت إصدارها �ب أول: نظام �ش

45  Ibnul Qayyim Al-Jauziyah, I’lam Almuwaqqi’iin “an Rabb Al”aalamin.
46  ‘āsyūr, Maqāʂid Asyarī’ah Al Islamiyah.
47  ‘āsyūr.
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“Anda memahami dan setuju bahwa Gojek dapat atas kebijakannya sendiri menyatakan, 
menyampaikan, mengumpulkan, memotong,atau membayar pajak yang relevan atas nama Anda”.

ائب أو نقلها  علان عن الصرن اص يسمح لها الإ كة غوجيك بناء على قرارها الن م وتوافق على أن �ش )“أنت ت�ن

ا أو دفعها نيابة عنك”( �ب عها أو حب أو حمب

: ي مادة 11.1 الذي �ت إصداره كما يلىي
ن

نيا: ورد النظام � �ش

“Kami tidak bertanggung jawab atas  setiap kerugian atau kerusakan yang disebabkan oleh 
setiap kegagalan atau kesalahan yang dilakukan oleh Anda dalam mematuhi ketentuan penggunaan 
mitra serta hukum yang berlaku”. 

حكام العامة وفقا 
ئ
ي اتباع ال

ن
ج عن أي فشل أو خطأ ارتكبته �

ت
� ر �ن ن عن أي خسارة أو صرن ن لسنا متحمّل�ي

ن
�“(

كاء وما ينطبق عليه القانون المعمول به”( لديل استخدام ال�ش

: لثا: ورد النظام مادة 17.3 الذي �ت إصداره كما يلىي �ش

“Anda memahami dan menyetujui bahwa seluruh resiko yang timbul dari penggunaan aplikasi 
mitra dan Layanan gojek sepenuhnya menjadi tanggung jawab Anda dan Anda dengan ini memahami 
dan setuju untuk melepaskan Kami dari segala tuntutan apapun”.

كاء وخدمات غوجيك هي مسؤوليتك  اطر الناشئة عن استخدام تطبيقات ال�ش يع المن م وتوافق على أن حمب )“أنت ت�ن

م وتوافق على إعفائنا من أي مطالبات”( قت�ن هذا ت�ن أنت وحدك وأنت �ب

كة  ا الف عن أسس اتفاق عقود ال�ش
ها �تن

ن
كة إندونيسية 48فوجد� ا      إذا رجعنا تلك النظم إلى منظور قانون ال�ش

، والمساواة،  المتبادلت المنفعة  مبنية على أسس  كة  ا ال�ش اتفاقية  تكون  أن  بد  صل ل 
ئ
ال أن  على شكل عام. وذلك 

نظمة 
ئ

ا نعرف أن تلك ال النظر ف�ي الكفاية.49 وإذا دققنا  اد الاجة، وتبادل 
ت

، وا� ن والشفافية، والثقة من الطرف�ي

 . ن ي عن أساس المنفعة المتبادلت وأساس المساواة والتعز�ي
ن

ا تنا� كة غوجيك أغل�ب ي اتفاقية �ش
ن

الموجودة �

كة غوجيك  ت على أمور مصالها تعود على �ش
ّ
زها دل ن أن أ�ب ت المذكورة تب�ي ّ استعراضه من البيا�ن ن خلال ما �ت

ن
�     

اصة  ها بعبارت على حسب قرارها الن تقر�ي نفسها. وذلك من حيث صيغ هذه التفاقية. وأدلت على ذلك إصدار 

عفاء من  ا الإ مّل مسؤولية عن أي خسارة وكذلك طل�ب
ت

كة غوجيك أي � و ليست على �ش
ن

وأحيا�ن بصيغ التصر�ي �

ا من أي  هت إلى حفظ كيا�ن ب
ت

انب وا� كة قد اعتمدت على سياسة أحادية الب أي مطالبات.وبناء على هذا فإن ال�ش

ا للخطر المتوقع. كن أن يتعر�ن يق ما �ي  كل طر
ّ

خسارة وسد

48 Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 20 Tahun 2008, Undang Undang Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (Republik Indonesia, 
issued 2008).

49 Anita Afriana, Agus Mulya Karsona, and Sherly Ayuna Putri, “Kemitraan Dalam Perspektif Persaingan Usaha Dan Penyelesaian 
Sengketa,” Acta Diurnal 4, no. 1 (2020): 1–17, https://doi.org/https://doi.org/10.23920/acta.v4i1.359.



126

كاء ... ت حقوق �ش �ن �ن

Vol. 16 No. 1, Juni 2022

صل لهما من خسارة  ن ف�ي �ي
ن المتعاقد�ي

كة50 مب�ني على أساس مساواة ب�ي ا يعة أن عقد الم�ش ي ال�ش
ن

صل �
ئ
     وال

ء أو دفع خسارة على آخر.  ي
حدهما منفعة من سش

ئ
اط ل كة اش�ت ا ب ال�ش ي �ب

ن
ن الغرر والظلم �

ن
ما من منفعة. � وما عل�ي

سارة على حسب القدر الذي شارك فيه، ويتحمل  ققت ل المنفعة فلا بد أن يتحمل تبعة الن
ت

والمفروض أن من �

دث من مآل هذه التفاقية  ن حيث ما �ي
ن

ا من النصيب. � سارة لتحمل الكث�ي مما قد أسهم ف�ي ي الن
ت

� خر �ب
آ
الطرف ال

.ومن  تب عليه من خسا�ئ سب غ�ي متحملهت على ما قد ينتج عن ما ي�ت
ن

لب المنافع � ب ة �ب كة تكون مستأ�ش اتضح أن ال�ش

مّلها ودفعها. 
ت

ن تبعات هذه المضارات وحدهم وقد ل يكون لهم قدرة على � ن متحمل�ي كاء السائق�ي د ال�ش ب
ن

حية أخرى � �ن

 هدف 
ّ

ن عاشور أن بدان عند ا�ب
ئ
ي المعاملات المنعقدة على عمل ال

ن
يعة �      فإذا أرجعنا البصر إلى مقاصد ال�ش

ي عدة مقاصد أهّمها 
ن

ن متمثل � ن المتعاقد�ي ن المتشارك�ي ن العامل وصاحب العمل أو ب�ي مة ب�ي ي العقود الم�ب
ن

يعة � ال�ش

ي عقد تلك 
ي هذه العقود. وعلى هذا ف�ن

ن
ط يُشبه استعباد العامل، التحرّر مّما يثقل على العامل �  �ش

ّ
البتعاد عن كل

يكه  اط على العامل أو�ش ول الش�ت
ئ
وز لرب المال بصفة الطرف ال ب يعة ل �ي كات من حيث منظور مقاصد ال�ش ال�ش

كة  ا ي هذه ال�ش
ن

هد والوقت. وكذلك وجود مقت�ن العمل � ي العامل خسارة الب
ي خسارة، بل يك�ن

بصفته للطرف الثا�ن

يك من حالت العوز إلى حالت الكفاية والبعد عن  ي إخراج العامل أو ال�ش
ن

قيق مقصد الشارع �
ت

ب أن يسعى إلى � ب �ي

ية المقاصد  . وإذا عرضنا تلك النظم إلى نظر ن كاء المتعاقد�ي ي يتعرض لها بعض العمال وال�ش
الالت الستبدادية ال�ت

ط أو عقد  ي مقصد البتعاد عن كل �ش
ن

ي �
ن

ا تنا� ي ذلك أ�ن
ن

ية ومقصد المساواة. وسبب � الف مقصد الر ن فنجدها �ت

نصاف وانتفاء العدل. مل نوعا من الغرر وعدم الإ
ت

يشبه استعباد العامل وتلك النظم �

ن كاء السائق�ي ب �  التحليل من حيث حقوق ال�ش

يك غوجيك51 حقوق �ش

ت
كة غوجيكر� يك العمل �ش حقوق �ش

ديد المدة من 1
ت

ي �
ن

كاء دون أي معارض و� يع طلبات خدمات ال�ش اذ القرار بقبول أو رفض حمب ن ي ا�ت
ن

الق �

ي أي وقت شاء
ن

ا � ي التوقف عن خدمة تطبيقا�ت
ن

استعمال خدمات غوجيك و�

ية تعقدها غوجيك2 ب و�ي ي أي أنشطة �ت
ن

يك مشاركة أو عدم المشاركة � يستحق ال�ش

ي خدمات غوجيك3
ن

يك تقد�ي الشكوى وماولت لل المشكلهت الطارئة � يستحق ال�ش

ا غوجيك من قبل مستخدم تطبيقات خدمة 4 ي حدد�ت
جرة ال�ت

ئ
يك أخذ أجرة إضافية خارج ال يستحق ال�ش

غوجيك

ح5 ر�ب
ئ
يك الصول على معدل تقاسم ال يستحق ال�ش

50 Rafika Sari and Nila Sastrawati, “Sistem Kemitraan Perusahaan Transportasi Online Grab Dalam Perspektif Hukum Islam,” 
Iqtishaduna 2, no. 4 (2021), https://doi.org/https://doi.org/10.24252/iqtishaduna.v1i1.10942.

51 PT.Gojek, “Tentang Perusahaan Gojek.” 
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ت
كة غوجيكر� يك العمل �ش حقوق �ش

ت الشخصية6 يك الفاظ على �ية البيا�ن يستحق ال�ش

يك الصول على بيان كاف بشأن تعطيل الساب العضوي7 يستحق ال�ش

ي استخدام تطبيقات غوجيك8
ن

عضاء السابية �
ئ
اء مشاركة ال يك إ�ن يستحق ال�ش

ة الثانية 51
ئ
القا�

ن بذكر حقوق وواجبات كل من  ا السائق�ي كا�ئ كة غوجيك و�ش ن �ش كية ب�ي ا ي أنظمة اتفاقية ال�ش
ن

      فقد تقررت �

م وأنفسهم  م دي�ن فظ عل�ي لق أن �ي ع من الن لنظر إلى الكليات النمس فقد قال الغزالىي أن مقصود ال�ش . و�ب ن الطرف�ي

ن عبد السلام أن معظم 
ن ا�ب

م. وقال عز الد�ي فظ أعرا�ن ونسلهم وعقولهم وأموالهم.52 وأضاف �ني ذلك بعض العلماء �ب

رج عما حوت عليه هذه  ن عراض. وهذا مفاده أن حقوق الناس ل �ت
ئ
موال وال

ئ
جع ألى الدماء وال ي العباد �ت

ن
القوق �

ي حفظ النفس والمال والعرض.53  
ن

الكليات النمس لس�ي �

ت النمس فنجدها  ور�ي كة غوجيك إلى مقاصد صرن كاء �ش ا �ش ي استحق �ب
     وإذا أرجعنا معظم تلك القوق ال�ت

ي تقد�ي الشكوى وماولت لل المشكلهت الطارئة. وحفظ المال متحقق 
ن

م � أن حفظ النفس متحقق من خلال وجود ح�ت

ا غوجيك. وحفظ  ي حدد�ت
جرة ال�ت

ئ
 أخذ أجرة إضافية خارج ال

ّ
ح وحق ر�ب

ئ
من خلال حق الصول على  تقاسم ال

ت الشخصية وحق الصول على بيان كاف بشأن تعطيل  عراض متحقق من خلال  الفاظ على �ية البيا�ن
ئ
ال

. يكي الساب العضوي ال�ش

سلام كل عمل  يعة، حيث حرّم الإ ي ال�ش
ن

م مقررة � ي سلامة نفوسهم، وأموالهم، وأعرا�ن
ن

ن � كاء السائق�ي قوق ال�ش
ن

�     

ع�ن آخر  ، أو ما شابه ذلك، أو �ب
ً

�بً أو اعتقال ا أو إهانة أو صرن
ً
ويف ن كان هذا العمل �ت ينتقص من هذه القوق، سواء أ

. كان هذا العمل ماد�يًّ أم معنو�يًّ يعة كل عمل ينتقص من هذا الق، سواء أ حرّمت ال�ش

ي اتفاق 
ن

ا � م المنصوص عل�ي ي سلامة نفوسهم، وأموالهم، وأعرا�ن
ن

ن � كاء السائق�ي  مما سبق أن حقوق ال�ش
ن

     ووا�

ي هو مقصد 
قيق مقصد حفظ النفس والمال والعرض، ال�ت

ت
دف إلى � يعة، وهذه �ت ي ال�ش

ن
كة، مقررة وممية � ا ال�ش

ية. ور سلامية العامة الصرن يعة الإ من مقاصد ال�ش

قيق حفظ النفس 
ت

ا إلى � كة غوجيك للوصول إلى ذلك بسع�ي ومن حيث مقصد إيصال القوق فقد حرصت �ش

والمال والعرض وذلك بدليل إصدار نظامها:

“Apabila Anda mengalami gangguan sistem, mengetahui atau menduga bahwa Akun Anda diretas, 
digunakan atau disalahgunakan oleh pihak lain, atau apabila perangkat ponsel atau tablet pribadi 
Anda hilang, dicuri, diretas atau terkena virus, segera laporkan kepada Kami sehingga Kami dapat 

52 AbuHamid M Muhammad Al-Gazālī, Al Mustashfa (beirut: Maktabah Al’asriyah, 1993).
53 Saad ibn muqbil al haririy al ’anaziy, “The Impact of Maqasid Consideration on Human Rights,” Al Akademiah Liddirasat Al 

Ijtima’iyyah Wal Insaniyyah 13, no. 2 (2020): 331–318, https://www.asjp.cerist.dz/en/article/160012.
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segera mengambil tindakan yang diperlukan untuk menghindari penggunaan, penyalahgunaan, atau 
kerugian yang timbul lebih lanjut”.

اقه أو استخدامه أو  يك قد �ت اخ�ت ي النظام، أو كنت تعلم أو تظنّ أن حسابك ال�ش
ن

ت خلال فنّيا �  )“إذا وا�ب

اقه أو كان مصا�بً  ي أو ُ�ق أو �ت اخ�ت
و�ن لك�ت ازك الإ إساءة استخدامه من قبل طرف آخر، أو إذا ضاع هاتفك أو �ب

ور  يد من سوء الستخدام أو �ن اذ الل المناسب لتجنب المز ن ن من ا�ت
ّ
ة ح�ت نتمك وس، فأبلغنا بذلك مبا�ش بف�ي

�ع وقت.”(
ئ
سا�ئ اللاحقة �ب الن

ت الشحصية من  ت البيا�ن �ن ال �ن ي مب
ن

كاءها � ت �ش �ن اعي مصلحة �ن كة غوجيك �ت  على أن �ش
ّ

ذا القرار دل
ن

�     

ا توافق على  ن عاشور فوجد�ن أ�ن ي ضوء ما ذهب إليه ا�ب
ن

. وإذا نظر�ن تلك القوق � يكي ي ال�ش خلال العضوي السا�ب

كة.�ش  ي متوى نظام ال�ش
ن

ا متحقق � ا إلى طالب�ي ا وإبلاعهن قيق مقصد المصلحة. والمقصد إيصال القوق إلى أصحا�ب
ت

�

ية تنظمها غوجيك  ب و�ي ي أي أنشطة �ت
ن

 المشاركة أو عدمها �
ّ

ي وجود حق
ن

اد أسباب العمل للعامل متحقق � ب مقصد إ�ي

وجود حق  ي 
ن

� متحقق  العامل  أجر  عطاء  إ �ب التعجيل  ومقصد  ية.  ب و�ي ال�ت نشطة 
ئ
ال تلك  من  ي 

ن
إضا� راتب  واستلام 

ح.  ر�ب
ئ
الصول على تقاسم ال

ا كا�ئ كة غوجيك ل�ش ا �ش ي قدم�ت
دمات ال�ت ج �  التحليل من حيث الن

ن الصحّي  مج التأم�ي �ن ت النمس فأدركنا أن خدمة �ب ور�ي كاء إلى الصرن ا ال�ش تع �ب
ت
ي �

دمات ال�ت       وإذا راجعنا هذه الن

قيق 
ت

ت إلى � ة عن حوادث الطرق تو�ب اطر الناحمب كاء من المن ن لماية ال�ش مج توف�ي ال�ن �ن يك العمل وأ�ته و�ب ل�ش

قيق 
ت

ت إلى � م تو�ب ا�ت كاء وخ�ب يبيات خاصة من أجل تطور مهارات ال�ش حفظ النفس وحفظ النسل. وخدمة تدر

ية. وخدمة صرف تقسّ الر�ب من  م التجار كا�ت ا ي تطو�ي �ش
ن

كاء � ن أداء ال�ش س�ي
ت

ي �
ن

ث�ي كب�ي �
ئ حفظ العقل. وهذا ل �ت

قيق حفظ المال. 
ت

ت إلى � كاء تو�ب ة متخصصة لل�ش ن ديد وانتظار وخدمة عروض متم�ي
ت

ي أي وقت دون �
ن

النقود �

كة غوجيك من جانب اقتصادي والسعىي على مقصد حفظ  كاء �ش عاية أحوال �ش كة �ب م �ش وهذه كلها تدل على اه�ت

المال.

كاء عملها  كة غوجيك ل�ش ا �ش ي قدم�ت
دمات ال�ت ن عاشور فكل هذه  الن لنسبة إلى منظور المقاصد عند ا�ب      و�ب

دمات تطابق على مقصد  يعة وهي مقصد المصلحة ومقصد السماحة. وكذلك هذه  الن توافق على أساس مقاصد ال�ش

يثقل على  للعامل والتّحرّز عما  العمل  ام 
ت
إ� اد وسائل  ب ي جانب إ�ي

ن
بدان خاصة �

ئ
المنعقدة على عمل ال المعاملات 

قيقا لضبط نظام التعامل. 
ت

ي هذه العقود، �
ن

العامل �
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ج 
ئ

النتا�

كة غوجيك هي اتفاقية  كاء العمل مع �ش م �ش ن بصف�ت ، السائق�ي ن ن المتعاقد�ي ن الطرف�ي  التفاقية المنعقدة ب�ي
ّ

      إن

 13 سنة 2003 
ت
ن العمل ر� ا ل ت�ي أحكام قوان�ي كة أ�نّ ا كة وليست اتفاقية العمل. وبناء على هذه اتفاقية ال�ش ا ال�ش

ي 
ن

ت القانونية مثل ما كانت موجودة � �ن كاء غوجيك، لذلك فلا يستحق لهم طلب �ن ت حقوق �ش �ن على قضيّة �ن

ت الفنّية ول القوق المكمة  �ن عية، وال�ن ت الج�ت �ن ت القتصادية، وال�ن �ن و ال�ن
ن

 13 سنة 2003 �
ت
قانون العمل ر�

ة  ن كاء عملها عدة خدمة تسهيلات متم�ي مت ل�ش
ّ

كة غوجيك قد . ومع هذا فإن �ش ن ا كسا�ئ العمال والموظف�ي ي يستح�ت
ال�ت

مراعاة لهم. 

ا  ن عاشور فوجد�ن أن أغل�ب ية مقاصد ا�ب ي ضوء نظر
ن

يكة غوجيك � ا �ش ي أصدر�ت
ات ال�ت      ومن حيث النظم أو تقر�ي

ي مقصد البتعاد عن كل عقد يشبه استعباد العامل 
ن

ا تنا� ي ذلك أ�ن
ن

ية ومقصد المساواة. وسبب � الف مقصد الر ن �ت

قيق 
ت

ا توافق على � ن أ�ن كاء السائق�ي مل نوعا من الغرر وانتفاء العدل. ومن جانب حقوق ال�ش
ت

وتلك النظم أيضا �

عطاء  إ اد أسباب العمل للعامل ومقصد التعجيل �ب ب ا ،ومقصد إ�ي مقصد المصلحة، والمقصد إيصال القوق إلى أصحا�ب

يعة وهي  ا فكلها توافق على أساس مقاصد ال�ش كا�ئ كة غوجيك ل�ش ا �ش ي قدم�ت
دمات ال�ت جر. أمّا من حيث الن

ئ
ال

دمات تطابق على عامة مقصد المعاملات المنعقدة على  مقصد الفطرة والمصلحة ومقصد السماحة. وكذلك هذه الن

ي هذه العقود.
ن

ام العمل للعامل والتّحرّز عما يثقل عليه �
ت
اد وسائل إ� ب ي جانب إ�ي

ن
زها � بدان أ�ب

ئ
عمل ال

ا وبصيغة عقدها  م إل�ي لتفاقية قبل الن�ن كة غوجيك أن يعتنوا جيدا �ب ن ل�ش كاء السائق�ي ن المفروض على ال�ش
ن

�    

ا مبنية  عل قرارا�ت ب
ت

ن �
ئ
كة غوجيك �ب م حسب ما يقتضىيه العقد. وعلى �ش

ت
موا حقو� ا من نظم وأحكام ح�ت ي�ن وما ف�ي

اد الاجة، وتبادل الكفاية 
ت

، والمساواة، والشفافية، وا� كة الصحيحة وهي أسس المنفعة المتبادلت ا على أسس ال�ش

ي 
ن

ن خصوصا � ا السائق�ي كا�ئ ي ل�ش
ن القانو�ن ن تعطي اليق�ي

ئ
ا �ب ا. وكذلك عل�ي ن المعمول �ب ا القوان�ي على مقت�ن ما أقر�ت

م.
ت

قضية حماية حقو�
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